ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO DO TRAIRI
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

DECRETO N° 10/2026

Regulamenta a aplicacéo da Lei Federal n® 14.129/2021 e institui o
Programa Municipal de Governo Digital no ambito da Prefeitura
Municipal de Sdo Bento do Trairi/RN, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO BENTO DO TRAIRI, ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, no uso das atribui¢6es legais que Ihe confere a Lei Organica
Municipal,

CONSIDERANDO que é misséo da Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Trairi/RN
desenvolver politicas administrativas que promovam a boa governanca publica e a
modernizacao da gestdo municipal;

CONSIDERANDO que se encontra em pleno vigor a Lei Federal n® 14.129/2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento
da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizacao dos servigos publicos municipais,
ampliando o acesso da populagéo as ferramentas digitais, a transparéncia e a eficiéncia
administrativa;

DECRETA:

Art. 1°

Fica instituido, no ambito da Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Trairi/RN, o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2°
Sdo diretrizes do Programa Municipal de Governo Digital:

| —a manutencédo dos servicos digitais disponiveis, garantindo sua constante evolugao
tecnologica;

Il —a ampliacdo da oferta de servicos publicos digitais;

Il — a aproximacao entre a gestdo publica municipal e o cidadao;



IV — 0 uso da tecnologia e da inova¢do como instrumentos de inclusdo social e reducédo
das desigualdades;

V — a busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao;

VI — garantir, como Plataforma de Governo Digital, canais de transparéncia e dados
abertos que possibilitem o acompanhamento e a participa¢do da sociedade nas diversas
etapas das politicas publicas e servicos municipais.

Art. 3°

A Prefeitura Municipal poderé desenvolver instrumentos voltados a capacitacéo e
transformacéo digital, com os seguintes objetivos:

| — criar e avaliar estratégias para o desenvolvimento de competéncias digitais entre os
servidores municipais;

Il — promover ac¢des de formacdo voltadas & inovagdo e modernizacdo administrativa;
Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas colaborativas
entre servidores publicos e cidadaos, voltadas a transformacdo digital dos servicos
publicos.

Art. 4°

As Plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas digitais e servicos
compartilhados necessarios a oferta de servicos publicos digitais, devendo possuir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitacdo e acompanhamento de servic¢os publicos;

I — painel de monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos municipais.

8 1° As Plataformas de Governo Digital deveréo ser acessadas por meio de portal
oficial, aplicativo ou outro canal digital institucional destinado a divulgacao de
informac0es e prestacdo de servigos publicos.

8 2° As funcionalidades deverédo observar padrdes de interoperabilidade e integragéo de
dados, visando a simplificacéo e a eficiéncia dos processos administrativos e do
atendimento ao cidadao.

Art. 5°

Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal responsaveis pela prestacao
digital de servicos publicos deverdo:

| — manter atualizadas as informagdes institucionais e comunicagdes de interesse
publico, especialmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadéo;



Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos com base na
avaliacdo dos usuarios;

Il — integrar os servicos publicos as ferramentas digitais de notificacdo e assinatura
eletrénica, quando aplicavel;

IV — eliminar exigéncias desnecessarias de documentos e informacdes, mediante
interoperabilidade de dados;

V — aprimorar a gestdo publica com base em dados e evidéncias, utilizando inteligéncia
de dados em plataformas digitais.

Art. 6°

Os 6rgaos e entidades municipais buscardo oferecer aos cidadaos a possibilidade de
formular solicitacGes de servicos publicos, preferencialmente, por meio eletrénico.

Art. 7°

As Plataformas de Governo Digital deverdo observar o disposto na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
bem como os atos normativos municipais correlatos.

Art. 8°

S&o garantidos aos usuarios dos servicos publicos digitais:

| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital,

Il — atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadéo;

I11 — padronizacdo de procedimentos relativos a utilizacdo de formularios, guias e
documentos digitais;

IV — recebimento de protocolo fisico ou digital das solicita¢Ges realizadas.
Art. 9°

Os 6rgdos e entidades municipais responsaveis pela gestdo de bases de dados deverdo
observar:

| —a interoperabilidade das informacdes e dados, respeitadas as limitagdes legais,
tecnologicas e os requisitos de seguranca da informacao;

Il —a protecdo dos dados pessoais, conforme a legislacéo vigente, especialmente a Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD).

Art. 10



A Prefeitura Municipal promovera o uso de dados e tecnologias digitais para
construcdo, monitoramento e aperfeicoamento das politicas publicas municipais,
observada a legislacao de protecdo de dados.

Art. 11

Os servicos publicos digitais disponiveis e em funcionamento poderao incluir:
| — Carta de Servicos ao Usuario;

Il — Portal da Transparéncia;

I11 — e-SIC — Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadao;

IV — Diério Oficial do Municipio;

V — Consulta de concursos publicos e processos seletivos;

VI — Consulta a legislacdo municipal;

VII — Servigos Online da Administracdo Municipal;

V111 — Sistema Eletronico de Ouvidoria e Fale Conosco.

Art. 12

O acesso aos servicos publicos digitais podera ser garantido total ou parcialmente pelo
Municipio, visando promover a universalizacdo do acesso aos servicos digitais.

Art. 13

As despesas decorrentes da execucgédo deste Decreto correrdo por conta das dotagoes
orgamentarias proprias.

Art. 14
Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Gabinete do Prefeito Municipal de Sdo Bento do Trairi/RN, 29 de maio de 2026.
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