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RELATORIO DE ATIVIDADE DO MUNICIPIO DE:

JACANA -RN

ETAPA DO PLANO DE TRABALHO:

Diagnostico Técnico-Participativo

DATA:

28 de fevereiro de 2018

LOCAL:

Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

ATIVIDADE REALIZADA:

Mobilizacdo Social do Diagnostico Técnico-Participativo do Setor 3

COMUNICACAO SOCIAL:

Para comunicacdo social da Mobilizacdo de Diagndstico Técnico-Participativo, foram
utilizadas as seguintes formas de divulgacao:
e Convite aos representantes das Instituicoes:
a. Representantes convidados: Presidentes das Associagfes que compdem o
Setor 3

b. Data do convite: 26/02/2018
c. Texto do convite:

Os Comités Executivo e de Coordenacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de Jacand-RN, vem por meio deste, convidar toda a
populacéo a participar das Oficinas de Diagndstico Técnico-Participativo, que terdo
0 objetivo de compreender de cada municipe sua percepcdo da realidade do
Saneamento Basico no seu local de morada, abrindo espaco para esclarecimentos,
duvidas e sugestoes.
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As oficinas ocorrerdo por setores, 0S quais representam agrupamento de
localidades no intuito de simplificar a participacdo e retratar a realidade de cada
regiao:

o Setor 02 (Zona Urbana): Dia 27/02/2018, 4s 14:00h, no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Clube de Idosos)

o Setor 03 (Sdo Domingos, Rangel, Sdo Domingo/ Lagoinha, Flores/ Linha
dos Pereiras): Dia 28/02/2018, 4s 13:00h, no CRAS.

o Setor 01 (Cha da Bulandeira, Serra da Lagoa, Caiongo e Boca da Mata):
Dia 28/02/2018, &s 8:00, na Associacdo dos Produtores Rurais de
Chéa da Bulandeira.

Venha contribuir para que juntos possamos planejar o futuro do saneamento basico
do nosso municipio!

e Locais onde foram distribuidos e estratégia de publicacdo: Os convites foram

entregues por meio dos Agentes Comunitarios de Saude e Equipe do CRAS.

CONSULTA PUBLICA:

Para possibilitar a participacdo social com maior abrangéncia, foi disponibilizada
consulta publica do Diagndéstico Técnico-Participativo Preliminar elaborado pelo Comité
Executivo, a partir de capacitacdo e apoio técnico da UFRN. O documento foi
disponibilizado em meio eletrébnico em http//http://jacana.rn.gov.br/post.php?codigo=1178,
no dia 01/03/2018 e em meio fisico, impresso e afixado nos quadros de avisos do CRAS, da
Prefeitura e dos Postos de Saude de Jagand — RN.

Foram disponibilizados dois meios de manifestacdo da populacdo, de modo que fosse
possivel contribuicBes com questionamentos, sugestdes, correcdes e complementagdes das
informacdes dispostas no documento, podendo ser as contribuicdes serem feitas a partir do
email pmsb.jacana.rn@gmail.com, ou pessoalmente nos locais através de Urnas colocadas no
local da Mobilizacdo durante a mesma, por meio de urna deixada para receber as
contribuigdes da populagéo.

Para as contribuicdes, foi solicitada que fosse realizada identificacdo do municipe, com
nome e documento de identificagdo, bem com a localidade na qual reside, seguida das
consideracdes sobre o texto do Diagnostico Técnico-Participativo Preliminar publicado.

As contribuicdes recebidas como consulta publica foram registradas em documento
anexo a esse relatério. Todas foram avaliadas, respondidas e inseridas no texto da versdo
final do Diagnostico, quando pertinente.

OFICINA DE MOBILIZACAO:

A Oficina de Mobilizacdo Social do Diagnéstico Técnico-Participativo, aconteceu

no dia 28 DE Fevereiro de 2018, no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS,



mailto:pmsb.jacana.rn@gmail.com

localizado & rua Prefeito José Pereira / Jagand. A participacao social teve adesdo de 20
municipes, conforme lista de presenca anexa a esse relatorio.

A metodologia utilizada para conducdo da Oficina esta especificada no documento
anexo, produzido pela UFRN com o intuito de apoiar o municipio em prol de alcancar a
efetiva participagdo social. Anexa também, esta disponibilizada cOpia da apresentagdo
realizada no evento, o registro das manifestacfes orais e verbais, bem como da percepc¢éo da
populacdo quanto ao que identifica dos quatro componentes do saneamento basico no

municipio, captado a partir da metodologia aplicada na oficina.




COMPROVACAO FOTOGRAFICA
FOTO DESCRICAO
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FOTO: CONFECCAO DE CARTAZES PELOS PARTICIPANTES
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FOTO: URNAS CONFECCIONADAS PARA COLETA DE INFORMACOES
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FOTO: GRUPO APRESENTANDO SUAS COLOCAGOES.



FOTO: EXPOSICAO EM SLIDES SOBRE A TEMATICA E DA PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES
EM CARTAZES.



ANEXO | - REGISTRO DAS CONTRIBUICOES DA CONSULTA PUBLICA

N&o houve nenhuma contribuicao.



ANEXO Il - LISTA DE PRESENGCA DA MOBILIZAGCAO SOCIAL
DESCRICAO: Assinatura DOS PARTICIPANTES
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EVENTO DE MOBILIZAGAO — FASE DE DIAGNOSTICO TECNICO PARTICIPATIVO
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ANEXO Il - METODOLOGIA DA OFICINA DE MOBILIZACAO
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ORIENTAGOES PARA A REALIZAGAO DA OFICINA

DIAGNOSTICA
Diagnostico Técnico-Participativo do Saneamento Basico

Para se ter éxito nessa etapa e garantir a participacdo social, serdo realizadas oficinas

para apresentacdo e discussdo junto as comunidades da situacdo atual dos sistemas de

saneamento do municipio, seus pontos fortes e fracos identificados pelo Comité Executivo

e/ou apontados pelas comunidades, seja pelo preenchimento do questionario, seja por aqueles

recepcionados pelos meios disponibilizados de comunicacéo.

Para a realizacdo dessa etapa do PMSB deverdo ser definidos locais, data e horario da

oficina. Caberd ao Comité Executivo a confeccdo dos seguintes recursos para a divulgacédo

dessas reunides: folders e faixas (Vide Plano de Comunicagdo), bem como divulgacdo em

radio e carro de som. A distribuicdo dos folderssera feita pelos agentes de saude e estardo

disponiveis em locais de grande circulacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo

esses locais identificados pelos Comités. E importante ainda, utilizar a comunicagio via

lideres comunitarios para maior alcance, principalmente na Zona Rural.
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O Relatorio de Diagnostico Técnico devera ser disponibilizado impresso dez dias
antes do evento, em local a ser definido pelo Comité Executivo e disponivel e acessivel
também em sitio eletrénico, para consulta e sugestBes, bem como outras eventuais
contribui¢Bes dos municipes.

Seréo coletadas ainda antecipadamente ou posterior a oficina, contribui¢des, sugestdes
e recomendacdes sociais, em relacdo ao contetudo do diagnostico previamente divulgado, por
meio de consulta publica. Para tanto, devera ser divulgado endereco eletrénico do municipio
(pmsb.equador.rn@gmail.com) e local onde estard instalada urna para recebimento das
contribuicGes. Além disso, deverd ser disponibilizada ficha de envio de contribuicBes
(MODELO-CONSULTA PUBLICA) para padronizagio deste meio de manifestacdo. E

necessario divulgar que o recebimento de contribuicdes sera realizado até a data da Oficina de

Diagnostico. Todas as manifestacdes deverdo ser registradas no relatério da etapa do
Diagndstico, com suas respectivas respostas dadas aos municipes.

Durante os eventos também serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao diagnostico
técnico apresentado.Apos a devida analise técnica, de todas as contribuicdes, os pontos
validados serdo agregados ao relatdrio final de Diagndstico Técnico-Participativo. E esperado
que as manifestagdes da sociedade sejam na forma oral ou escrita, uma vez que serd
incentivada a participacdo popular durante e apds os eventos.

O contetido dessa oficina de trabalho tem como objetivo subsidiar a construgdo do
Produto C, ou seja, o Diagnéstico Técnico-Participativo que contempla um retrato da
situacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico e seus impactos nas condicdes de
vida e no ambiente natural, caracterizacéo institucional da prestacdo dos servicos e capacidade
econdmico-financeira e de endividamento do Municipio.

Apbs a consolidacdo do Relatério de Diagnostico Técnico-Participativo, com as
contribuicbes populares coletadas por meio da oficina e/ou consulta publica, sua verséo final
devera ser encaminhada para o Comité de coordenacao para avaliacdo e consolidacdo, e para a
equipe da UFRN para revisdo. A versdo revisada serd enviada a FUNASA, assim como sera
disponibilizada no site da Prefeitura ou outro espaco utilizado para tal fim.

SUGESTAO PARA A REALIZACAO DA OFICINA DE DIAGNOSTICO TECNICO
PARTICIPATIVO

ATIVIDADESPRELIMINARES: Preparacédo para a oficina
Devera ser organizado, no local da realizagdo da oficina, espaco para coleta das
assinaturas da populagéo (MODELO-LISTA DE PRESENCA).
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Organizar espago para projecdo de apresentacdo de slides e video, para tanto sera
necessario Projetor data show e caixa de som.
Poderd ser apresentado alguma manifestacdo cultural precedendo o inicio das

atividades, de preferéncia com enfogque no saneamento basico.

ATIVIDADE 1: A importancia do saneamento bésico (Duracdo: 00:20 h)
Apresentar um video ou uma apresentacao em slides de no maximo 20 minutos sobre a
importancia do saneamento basico. Como sugestdo, foi inserido no arquivo (MODELO-

Apresentacdo Diagndstico Técnico-Participativo) slides introdutérios com a conceituagdo

de Saneamento Basico, contextualizando a populacdo sobre o que € e por que elaborar o
PMSB, apresentando o papel do Gestor e dos comités, a divisdo do municipio em setores de

mobilizacdo e esquema grafico mostrando cada uma das oficinas de Mobilizacdo Social.

Obs.: Essa atividade introdut6ria € importante, pois podera ter pessoas que ndo participaram

da etapa anterior da sensibilizacéo.

ATIVIDADE 2: O que temos? REALIDADE (Duracgéo: 00:45 h)

Objetivo: Capita a percepcdo da populacdo (usuérios) sobre os quatro segmentos do
saneamento basico na comunidade ou bairro em que residem, ressaltando as caracteristicas
dos servicos (de abastecimento de agua, esgoto, drenagem e residuos solidos) para subsidiar o

diagnostico, que orientara as discussdes para a busca de solucdes.

RECURSOS: Folha de papel madeira, fita adesiva, lapis piloto, computador.
METODOLOGIA: Vamos identificar as caracteristicas do saneamento basico em nossa
comunidade/bairro...

e (Duracdo 00:25 h) Formam-se subgrupos de até 15 pessoas (por bairro ou
comunidade) os quais, em discussao, irdo escrever em folha de papel madeira qual € a
realidade do saneamento basico no seu local de moradia (bairro ou comunidade),
considerando as estruturas existentes, assim como 0s problemas e dificuldades
enfrentados pela populacdo. Cada grupo recebera duas folhas de papel madeira (uma
para registrar o que identificam no municipio e outra para registrar a qualidade ou

auséncia de servigos). Além disso, cada subgrupo elegera um redator, que ird
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organizar as informac6es escritas nas folhas de papel madeira, e um relatorque ficara

responsével por apresentar as informacdes discutidas no grupo para todos os presentes.
Obs.: Os coordenadores da oficina devem orientar para que sejam discutidos a existéncia dos
servigos de saneamento basico (agua, esgoto, coleta de lixo e drenagem), registando essas
informagdes em uma folha. Em seguida discutir a qualidade dos servicos ou a auséncia,
registrando as informacGes em outra folha.

e (Duracédo 00:20 h) Cada subgrupo deve apresentar para todos os participantes o que foi
discutido em seu subgrupo e colar suas folhas compondo um painel. Neste momento,
um integrante do comité executivo devera registrar todas as informacdes apresentadas
por cada grupo no arquivo modelo (MODELO-REGISTRO DA PERCEPCAO). Ao
final das apresentacdes, o representante do comité executivo devera validar com todas

as equipes se o que foi registrado condiz com as informacdes discutidas em grupo,
feito isto, deve-se abrir para a discussdo. Primeiro questionando se as pessoas
concordam com 0s aspectos positivos que foram destacados por todos os grupos. Em
seguida proceder da mesma forma com os aspectos negativos.

ATIVIDADE 3: Reconhecimento dos dados (Duracdo: 00:40 h).
Objetivo:Discutir os dados registrados no Diagndstico Técnico disponibilizado previamente a
realizacdo da oficina.

RECURSOS: Ficha de inscricdo de manifestacdo oral e escrita (MODELO-INSCRICAQO
MANIFESTACAO VERBAL E ESCRITA), Ficha de manifestacdo escrita impressa
(MODELO-MANIFESTACOES ESCRITA), Ficha em arquivo digital de manifestag&o oral
(MODELO-MANIFESTACOES ORAIS), computador, apresentacdo diagndstico técnico
(MODELO-Apresentacdo Diagnostico Técnico-Participativo).

METODOLOGIA: Vamos discutir as informacgdes coletadas pela equipe do comité
executivo...

e (Duracdo 00:20 h) Questionar se 0s municipes acessaram as informacdes técnicas
disponibilizadas no site do Plano Municipal de Saneamento Béasico e se querem fazer
observacdes ou criticas ao relatorio técnico. Para tanto, indicar componente do comité
executivo responsavel por coletar as inscricbes de quem tiver interesse de fazer
manifestacdes orais ou escritas. Para aqueles municipes que tiverem interesse de fazer

manifestacdo oral, serd dada a palavra na ordem de inscricdo e respondidos 0s

13



questionamentos realizados. Um componente do comité executivo ficara responsavel
por transcrever as perguntas orais e as respostas dadas no arquivo modelo criado para
este fim (MODELO-MANIFESTACOES ORAIS). O comité executivo podera optar

por fazer filmagem ou gravacdo do audio da oficina e realizar a transcricdo

posteriormente. Para as manifestacfes escritas, serd fornecido ficha impressa
(MODELO-MANIFESTACOES ESCRITA) na qual ser4 escrita a ddvida ou critica,

que devera também ser respondida durante esta etapa da oficina, obedecendo a ordem

de inscri¢do. Todos os registros de manifestacdo precisam ser inseridos no relatério da
Mobilizagdo de Diagndstico.

e (Duracdo 00:20 h) Proceder com a apresentacdo dos dados coletados paras as
localidades inseridas naquele setor de mobilizacdo, e registrados no Diagnostico
técnico publicado. Utilizar modelo de apresentacdo disponibilizado (MODELO-

Apresentacdo Diagnostico Técnico-Participativo). Reabrir para guestionamento e

sugestdo da populacgéo presente.

Atividade 4: AVALIACAO: QUE BOM! QUE PENA... QUE TAL?

METODOLOGIA: Devera ser dada a palavra para a populacdo se manifestar quanto a
metodologia utilizada para a oficina, questionando:

Que bom: Os participantes apontam o que gostaram da atividade.

Que pena: Os participantes apontam o que ndo foi bom durante a realizacdo da atividade.

Que tal: Os participantes ddo sugestdes para melhorar o trabalho coletivo.

Obs.: Na finalizag&o da oficina deve ser informado sobre a proxima etapa de mobilizagdo, na
qual serdo apresentadas as solu¢Bes propostas para os problemas levantados e serd dada a
oportunidade de a populacdo opinar na validacdo dessas solu¢des, bem como na priorizagéo
das acbes previstas. E muito importante estimular o comparecimento nas demais oficinas de

mobilizacao e a disseminacéo do que foi discutido.

Atividade posterior: REGISTROS, ANALISE TECNICA E CONSOLIDAGAO DO
DIAGNOSTICO TECNICO-PARTICIPATIVO.
Todas as atividades desenvolvidas devem ser registradas por um redator, membro do

comité de execucdo, com 0 objetivo de subsidiar a elaboragdo do diagndstico final, assim
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como o relatério da oficina (MODELO-RELATORIO DA OFICINA DE
DIAGNOSTICO).

O relatorio da oficina de Diagnostico Técnico Participativo deve descrever no minimo:

formas de divulgagdo da oficina e do documento (com fotos dos locais ondem se afixaram
faixas, dos folders — quando utilizados, e demais registros pertinentes a essa atividade); relato
sobre a consulta publica (indicando local fisico e virtual disponibilizado para consulta, relato
das contribuicBes recebidas e respostas do comité); a metodologia utilizada na oficina de
mobilizacdo, identificar o ndmero de participantes, incluir os registros da percepcdo da
populacdo,copia da apresentacdo utilizada, as manifestacfes orais e escritas e suas respectivas
respostas.

A equipe do comité executivo devera discutir as informacGes coletadas nas
mobilizacdes e, quando pertinente, alterar, complementar e/ou corrigir o diagndstico técnico,

construindo a versdo final do Diagnostico Técnico-Participativo.
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ANEXO IV — COPIA DA APRESENTAGAO UTILIZADA
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DRENAGEM B W@ AGUAS PLUVIAIS
= [RURAL

=Nao houve
identificagao de areas
de risco de alagamento
na zona rural

fppt.com

o 2,
A,

SISTEMADE LINPEZAURBANA E MANEJODE
RESIDUDS SOLIDOS = RURAL

*Prestadora do servigo:
Prefeitura Municipal

=Cobertura Zona Rural:
0%

Frequéncia de coleta:
inexistente

Destinagao: Queimado /
enterrado

fopt.com
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ANEXO V — REGISTRO DAS MANIFESTACOES ORAIS E ESCRITAS
DESCRICAO: Manifestacdo realizada pela populacio em relacdo ao PMSB e suas

respectivas respostas. Durante a mobilizacdo s6 houve apenas uma manifestacdo oral no Setor
3

8PLANO MUNICIPAL DE
AMEN

EVENTO DE MOBILIZACAO — FASE Diagnéstico Técnico-Participativo
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

DO MUNICIPIO: Jacana -RN  S7(m 3

Nome Identificacdo | Contato Representacdo
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RESPOSTA:
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ANEXO VI — REGISTRO DA PERCEPCAO DA POPULACAO EXPRESSA NA

OFICINA DE MOBILIZACAO

DESCRICAO: Contribuicdo dos Participantes a respeito do Saneamento Basico de suas

comunidades

Setor 3: Conjunto Flores
IIl, Rangel, Sitio Flores,
Linha dos Pereiras,
Lagoinha e Sdo Domingos.

Pontos positivos

Pontos negativos

Abastecimento de dgua. » Operagio carro pipa. ¥ Conjuntoflores IIl {falta na rede).
¥ hguade dtima qualidade e com bom ¥ Abastecimento de dgua trés dias por semana,
volume. # falta de manutencéo
# Niotembombareserva
Esgotamento sanitario. ¥ Fazoreusodaagua para plantas. # Nao temrede de esgoto
# Fossaregra,
¥ Esgotocéuaberto.
Drenagem. » Niotemalagamento, ¥ Esgotosmal feitos (odores nas caixas)
¥ Diminuigdo da dengue. # Falta pavimentagdo.
» Tem pavimentacio em algumas ruas.
Residuos sélidos. ¥ Trésvezesporsemana (conjunto # Carro queleva o lixo da cidade ao lixdo cai em
Flores) grandes quantidades nas estradas.
¥ Coletadiferenciada. ¥ Falta coleta seletiva,

Falta de coleta dolixo nas comunidades ruraig
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