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O atual prefeito do municipio de Jacand —RN, Esdras Farias, nomeou o Comité
Executivo e o Comité de Coordenacdo com a finalidade de fixar equipes que atuem na
construcdo do Plano de Sanemaneto Basico do municipio.

O Comité de Coordenacao e o Comité Executivo serdo responsaveis pela elaboracéo
da Politica Pablica de Saneamento e do respectivo Plano Municipal de Saneamento Bésico
(PMSB), que envolve a realizacdo do diagndstico, do prognostico, dos planos e projetos,
assim como discutir e subsidiar o legislativo a criacdo da Lei Municipal de Saneamento
Basico.

Ap06s a nomeacdo, os Comités se reunirdo para fixarem datas e horérios de reuniGes.
Contudo, o primeiro momento serd para que a equipe que tem participado das oficinas e
capacitacGes com a equipe da UFRN repasse o contetdo abordado, bem como a proposta.

Tendo acontecido o primeiro encontro os Comités terdo autonomia pare se reunirem e
planejarem ac6es, emitindo sempre relatdrios sobre a dindmica vivenciada.

Os Comité atuardo na mobilizacdo da populacdo e sensibilizacdo da mesma para tal
problematica, além de contribuirem para a elaboracdo do PMSB, sendo formados tanto por

funcionarios do poder publico quanto por representantes da sociedade civil.
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EQUIPE DE ELABORACAO DO PLANO

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB esta sendo construido pelos
funionarios de Jacana — RN:

e Alefe Oliveira de Lima, Assistente Social;
e Antonia Penha dos Santos, Pedagoga;
e Geraldo Gongalves da Silva, Secretario de Obras;

e Luis Alfredo dos Santos, eletricista.

Além da equipe supracitada, conta-se com a colaboracao dos Comités, quando
solicitados.
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Plano de Mobilizacao Social

1. INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano de Mobilizacdo Social, o qual
subsidiara a elaboracao do Planos Municipais de Saneamento Bésico - PMSB.

O Plano de Mobilizagdo Social sera elaborado com base no Projeto "Capacitagdo e
apoio técnicos a elaboracdo de minuta de Planos Municipais de Saneamento Basico de
municipios do estado do Rio Grande do Norte" e no Termo de Referéncia da FUNASA
(2012).

O Plano de Mobilizagdo Social visa desenvolver agdes para a sensibilizacdo da
sociedade quanto a relevancia do PMSB e da sua participacdo no processo de elaboracdo do
mesmo.

Mobilizagdo Social ndo pode ser confundida com manifestagdes publicas isoladas ou
passeatas, comuns no cenario brasileiro nas ultimas décadas. A mobilizagcdo ocorre quando
um grupo de pessoas, uma comunidade organizada, age provocado por um chamamento para
atingir um objetivo determinado. O convite nasce de um planejamento para que todo o grupo
envolvido possa ter um propoésito especifico. Convocar significa induzir a discussdes,
decisOes e agdes. A participacdo depende da vontade de cada ator envolvido, constituindo-se
assim num ato de liberdade (Prefeitura Municipal de Belford Roxo, 2013).

Da mesma forma, o plano de Mobilizacdo Social ndo pode ser confundido com a
criacdo de uma peca publicitaria. A mobilizacdo no campo do saneamento bésico ndo se
circunscreve apenas a elaboragdo do plano em si, mas a conscientizacdo da populacdo para a
preservacdo dos recursos naturais e a efetivacdo da politica publica, como a participacdo da
populagéo beneficiaria, que tem papel fundamental na elaboracdo, na implementacdo, no
monitoramento e na avalia¢do dos resultados das a¢fes adotadas.

O Plano de mobilizacdo tem como objetivo geral propor estratégias, espacos e
instrumentos que possibilitem estimular a atuagéo e a proposic¢ao dos diversos sujeitos sociais
na construcdo e no controle social da politica publica de Saneamento Basico do Municipio de

Jacana-RN.

! FUNASA - Fundagdo Nacional de Satde. Ministério da Salde. Termo de referéncia para elaboragdo de
planos municipais de saneamento basico: procedimentos relativos ao convénio de cooperacdo técnica e
financeira da Fundacdo Nacional de Salude — FUNASA/MS. Brasilia, 2012. 68 p.
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1.1. Caracterizacdo do Municipio de Jacand —RN

O municipio de Jacand - RN denominava-se Flores. Foi formado por Vicente Ferreira
de Bulhdes, Francisco de Paula, Jodo Fernandes da Silva, Fortunato de Medeiros e instalado
na povoacdo Boa Vista, na serra do Coité, com terras excelentes para lavoura e plantas téxteis,
notadamente o sisal. Em 1938, era fazenda nucleo de povoamento no distrito de Jerico,
municipio de Santa Cruz. O deputado Teodorico Bezerra foi uma das forcas decisivas para o
desenvolvimento local. Vila Distrito de Santa Cruz em 1953, tornou-se Municipio no ano de

1963, quando foi desmembrado de Coronel Ezequiel.

Pela lei estadual n° 1029, de 11-12-1953, o distrito de Jacana deixa de pertencer ao
municipio de Santa Cruz para ser anexado ao novo municipio de Coronel Ezequiel ex-
Jeric6.Em diviséo territorial datada de 1-V1I-1955, o distrito de Jacand, figura no municipio
de Coronel Ezequiel. Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 1-VII-1960.
Elevado a categoria de municipio com a denominacdo de Jacana, pela lei estadual n° 2845, de
26-03-1963, desmembrado Coronel Ezequiel. Sede no antigo distrito de Jacana ex-povoado.
Constituido do distrito sede. Instalado em 31-03-1963.Em diviséo territorial datada de 31-XII-
1963, o municipio € constituido do distrito sede.Assim permanecendo em divisdo territorial
datada de 2007. Transferéncia distrital Pela lei estadual n°® 1029 de 11-12-1953, transfere o
distrito de Jacand do municipio de Santa Cruz para o de Coronel Ezequiel.Quanto a area de
intervencdo do programa habitacional, caracteriza-se pela pobreza, pela falta de emprego
regular e fixo, as familias expostas a este contexto encontram-se vulneraveis aos riscos sociais
gue permeia a sociedade local que vive problemas semelhantes aos grandes centros, pois
enfrenta problemas como uso de drogas, violéncia em todos os sentidos, falta de emprego,
marginalizacdo,prostituicdo, fome, entre outros aspectos da questdo social agravada pela

desigualdade social cada vez mais acirrada.

Devido a falta de oferta de emprego o desemprego € um dos maiores problemas
gerando como conseqiiéncia uma marginalizacdo da sociedade que vive sem condi¢6es dignas
para o ser humano, e ainda expondo-os as situa¢fes de risco social que emerge junto a
populacdo em situacdo de exclusdo social, as familias beneficiadas neste programa em sua
maioria sobrevivem de atividades informais e de subsisténcia, sem emprego fixo e sem
qualificacdo para o mercado de trabalho atual, apenas possuindo 0 minimo necessario para

garantir suas necessidades imediatas, sdo familias que moram em situagdes precérias porque
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ndo tem condigdes financeiras de prover sua moradia digna, isto se traduz nas condicdes de
habitabilidade presentes nestes beneficiarios como morar em casas de parentes sem
privacidade e conforto nenhum, morar de aluguel, morar em casas cedidas por parentes e
outros tipos de moradia que compromete o desenvolvimento saudavel e harmonioso das
familias. Dessa forma, a inclusdo social desta pequena parcela da populagdo deve ser
assegurada com a efetivagdo do direito basico de cidadania, o da moradia digna.

Uma outra questdo contemporanea é que o ambiente domeéstico favorece muito a boa
convivéncia e a boa formagao, ja que se coloca como o “porto seguro” do cidadido, no entanto
algumas destas familias vivem em casa como mais de uma familia tornando o ambiente

desconfortavel e prejudicando a intimidade do casal e desenvolvimento saudavel das criancas.

Outra caracteristica da area de intervengdo que alguns beneficiarios pagam aluguel
comprometendo ainda mais o sustento digno da familia, visto que o valor percebido
mensalmente ndo € suficiente para todas as despesas ficando comprometida principalmente a

alimentacdo da familia.

O municipio de Jacand no Rio Grande do Norte tem 0s seguintes instrumentos
comunitarios e sociais: escolas publicas municipais e estaduais, unidades de salude, equipes do
programa saude da familia, equipes do programa de saide bucal, agente de controles de
endemias, atendimento pelo PETI, PROJOVEM e CRAS, e o programa de desenvolvimento
da pessoa idosa. Possui com instancias de controles no ambito publico: Conselho Tutelar,

Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho de Educacéo e Conselho de Saude.

A populagéo do municipio ampliou, entre os Censos Demogréficos de 2000 e 2010, a
taxa de 0,32% ao ano, passando de 7.673 para 7.925 habitantes. Essa taxa foi inferior aquela
registrada no Estado. A taxa de urbanizagdo apresentou alteracdo no mesmo periodo. A
populacdo urbana em 2000 representava 73,06% e em 2010 a passou a representar 67,29 % do
total. A estrutura demogréafica também apresentou mudancas no municipio. Entre 2000 e 2010
foi verificada ampliacdo da populagdo idosa que, em termos anuais, cresceu 1,7% em media.
Em 2000, este grupo representava 13,0% da populacédo, ja em 2010 detinha 14,9% do total da

populacdo municipal.

Em se tratando do perfil demografico, segundo dados do Censo Demografico de
2010 revelaram que o fornecimento de energia elétrica estava presente praticamente em todos

os domicilios. A coleta de lixo atendia 78,4% dos domicilios. Quanto a cobertura da rede de
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abastecimento de dgua o acesso estava em 30,8% dos domicilios particulares permanentes e
0,7% das residéncias dispunham de esgotamento sanitario adequado. Quanto aos niveis de
pobreza, em termos proporcionais, 24,1% da populacdo esta na extrema pobreza, com
intensidade maior na area rural (40,1% da populacdo na extrema pobreza na area rural contra

16,3% na area urbana).

Conforme dados do Censo IBGE 2010, a populacdo total do municipio de Jacand era
de 7.925 residentes, dos quais 1.775 encontravam-se em situacdo de extrema pobreza, ou seja,
com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Isto significa que 22,4% da populacao
municipal viviam nesta situacdo. Do total de extremamente pobres, 863 (48,6%) viviam no
meio rural e 913 (51,4%) no meio urbano. O Censo também revelou que no municipio havia
163 criancgas na extrema pobreza na faixa de 0 a 3 anos e 43 na faixa entre 4 e 5 anos. O grupo
de 6 a 14 anos, por sua vez, totalizou 462 individuos na extrema pobreza, enquanto no grupo
de 15 a 17 anos havia 127 jovens nessa situacdo; 44,7% dos extremamente pobres do

municipio tém de zero a 17 anos.

Entre 2005 e 2009,segundo o IBGE,0 Produto Interno Bruto (PIB) do municipio
cresceu 72,4%, passando de R$19,6 milhGes para R$ 33,8 milhdes. O crescimento percentual
foi superior ao verificado no Estado que foi de 56,2%. A participacdo do PIB do municipio na

composicdo do PIB estadual aumentou de 0,11% para 0,12% no periodo de 2005 a 2009.

O acesso a agua potavel e ao saneamento basico é um dos direitos humanos
essenciais; no entanto associada a pobreza bem como a outros riscos como subnutri¢do e
problemas de higiene a falta de saneamento bésico afeta principalmente a populacdo de baixa
renda. A falta de agua determina o baixo nivel de qualidade de vida e indicadores sociais.
Algumas Comunidades Rurais localizadas no Municipio de Jacand/RN ndo difere desta
realidade. Acreditando que uma boa Administragdo Publica é baseada na qualidade de vida
proporcionada aos seus habitantes a Prefeitura Municipal deste Municipio objetiva implantar
um Sistema de Abastecimento de Agua uma vez que isso contribui para estatisticas de
elevado impacto social na medida em que em curto espaco de tempo se alcanca indices
extremamente favoraveis dentro da area da saude publica e a consequente melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Apenas umaparte do municipio,na zona urbana, tem agua

encanada.

No que diz respeito ao mercado de trabalho, em Jacana a Administracdo Publica foi o

setor com maior volume de empregos formais, com 338 postos de trabalho, seguido pelo setor
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de Comércio com 33 postos em 2010.Somados, estes dois setores representavam 95,4% do
total dos empregos formais do municipio. Para a populagdo que sobrevive apenas da pratica
da Agricultura, com baixa e incerta renda, existe o Programa Federal Bolsa Familia,
gerenciado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio, sendo essa uma
politica social de destaque na cidade, uma vez que promove assisténcia a quem precisar, de
forma universalizada e gratuita, com outros servi¢os alem da transferéncia de renda, como o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, que dispde de uma equipe
multiprofissional atuando junto a familias em situacéo de vulnerabilidade social. Essa politica
promove a dignidade a populacdo jacanaense com servigos gratuitos, oferecendo cursos
profissionalizantes em parceria com o Sistema “S” — SEBRAE, SENAI, SESC, SENAR, com
0 intuito de emancipar financeiramente as familias de Jacana. Dessa forma, diante da baixa
expectativa de trabalho na cidade, a oferta de cursos atua como motivacdo a qualificacdo da

mé&o-de-obra que muitas vezes vai ser empregada fora da cidade e em alguns casos do Estado.

2. MARCOS LEGAIS E TEORICOS DO PLANO DE MOBILIZACAO
SOCIAL

2.1. Mobilizagéo Social no contexto do Saneamento Basico

Alcancar importantes metas sociais ndo € trabalho para uma Unica pessoa. Na verdade,
amaxima “se quer ir rapido va sozinho, mas se quer ir longe vda em grupo” define totalmente
como deve ser a construcdo de qualquer trabalho de cunho social. Isso porque a sociedade
precisa estar ciente de que suas acles, ou a omissdo delas, definem, no fim das contas, a
realidade que ela mesma vivera.

Nesse sentido, a Mobilizacdo Social se torna a chave para o alcance dos grandes
objetivos que a sociedade vislumbra, pois, a unificacdo comunitaria que a mobilizacdo traz e
os frutos que ela rende sdo a arma mais poderosa que um ente publico pode ter; haja vista que
cada pessoa conhece com mais proximidade o espago em que vive e a unido do conhecimento
dessas pessoas déa fidedignidade a construcdo de um diagnéstico de uma comunidade inteira.

Mobilizagdo Social, segundo Toro (1996, p.5), é “convocar vontades para atuar na
busca de um prop6sito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também compartilhados”.
Quando se esmilca essa definicdo entende-se que existem dois pontos importantes no ato de
mobilizar: convocar vontades e criar um sentimento de proposito comum.

A convocacdo de vontades, ou seja, 0 ato de convidar alguém para participar, por livre

escolha, de um processo de mudanca social construido quotidianamente € o que diferencia a
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Mobilizagéo Social de uma passeata ou a concentracdo de pessoas numa praga (TORO, 1996).
Este € um ponto chave para o engajamento da sociedade, pois decidir transformar a realidade
em que se vive é mais forte do que ser obrigado.

O segundo atributo crucial do ato de mobilizar é a criacdo do sentimento de desejo
comum, ou seja, da inten¢do de chegar num objetivo que € de interesse de todos. Qualquer
individuo se sente mais forte quando estd em grupo, por isso criaram-se nossas civilizagdes e
sociedades. Este sentimento de pertencimento a uma causa precisa ser central na Mobilizacéo
Social, pois € ele que garantira o esforgco de cada pessoa mobilizada.

Dentro do contexto do saneamento basico, pode-se pensar na mobilizacdo como uma
ferramenta para alcancar a melhoria das estruturas das cidades que se habita, com impacto
positivo para a saude e o bem-estar social assim como para efetivar a lei 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que prevé, no seu inciso IV do artigo 3° a participacdo da sociedade no
processo de elaboracdo dos planos de saneamento bésico.

O Plano de Mobilizagdo Social tem a intencdo de estruturar uma série de taticas e
promocdes que, na pratica, consolidem os dois atributos importantes do ato de mobilizar:
convocar a sociedade e criar o sentimento de objetivo em comum. Para tanto, deve-se
sensibilizar a populacdo de cada municipio sobre a crucialidade de se elaborar o Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

Esse conjunto de taticas e formas de promover a ideia do PMSB deve sugerir como
serdo dados os canais de participacdo para elaboracdo do plano, assim como os canais de
avaliacdo das atividades desenvolvidas ao longo do tempo. Toda essa estruturacdo do Plano
de Mobilizacdo Social visa dar legitimidade ao processo de producdo do PMSB, visto que a

participacdo social esta prevista inimeras vezes nos documentos oficiais.
2.2. Marcos legais do Plano de Mobilizac¢éo Social — PMS

Dos documentos juridicos que dispdem sobre a mobilizacdo social, mais
especificamente relacionada ao saneamento basico municipal, podem ser citadas: a
Constituicdo Federal de 1988; a Lei 10.257/2001, que estabelece as diretrizes gerais da
politica urbana; e a Lei 11.445/2007, que dispde sobre as diretrizes da lei nacional de
saneamento basico.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, é preciso considerar 0s seguintes pontos em
relacdo ao plano de mobilizacdo e a politica de saneamento basico:

a) Art. 6°- O direito social a salde;
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Art. 196° - A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua promocao,
protecdo e recuperacéo;

Art. 225° - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
como de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes;

Inciso VI, Art. 225° - Promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino

e a conscientizacdo publica para a preservacdo do meio ambiente.

Todos esses termos remetem a importancia do tratamento adequado da questdo social

da Saude, diretamente ligada a producdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico. Percebe-

se nos artigos retirados da Carta Magna a centralidade do direito a salde que todo cidadao

brasileiro deve ter, através da adequacdo estrutural, econdbmica e educacional de cada

municipio para tal finalidade.

Ainda segundo outra legislacdo brasileira, que dispdem sobre pontos que remetem a

relacdo da mobilizacdo social com a efetivacdo das politicas de saneamento basico, a Lei

10.257/2001, conhecida como o Estatuto das Cidades, é preciso considerar os seguintes

pontos:

a)

b)

c)

Inciso I, Art. 2° - A garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, & infraestrutura urbana
[...] para as presentes e futuras geragoes;

Inciso Il, Art. 2° - A gestdo democréatica por meio da participacdo da populacdo e
de associacBes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano;

Inciso VI, G e F, Art. 2° - A ordenagdo e controle do uso do solo, de forma que

evite a deterioragao das areas urbanas, a poluicdo e a degradacdo ambiental.

Ja na lei 11.445/2007, que estabelece as diretrizes do sistema nacional de saneamento

béasico, no tocante a efetivacdo do direito a saude e os principios que regem a efetivacdo dessa

lei, destaca-se, no seu Art. 2°:

a)
b)

Universalizac¢do do acesso;
Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e

componentes de cada um dos diversos servi¢os de saneamento basico, propiciando
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a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a
eficacia das ac0es e resultados;

Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas & saude publica e a protegdo do
meio ambiente;

Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo das
aguas pluviais, limpeza e fiscalizacdo preventiva das respectivas redes, adequados
a saude publica e a seguranca da vida e do patriménio publico e privado;

Adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais
e regionais;

Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacao,
de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocéo da
salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade
de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;

Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

Utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usuarios e a adogdo de solucdes graduais e progressivas;

Transparéncia das acgdes, baseada em sistemas de informacOes e processos
decisorios institucionalizados;

Controle social;

Seguranca, qualidade e regularidade;

Integracdo das infraestruturas e servigos com a gestdo eficiente dos recursos

hidricos;

m) Adocéo de medidas de fomento a moderacao do consumo de agua.

No inciso 1V, do Art. 3° a Lei 11445/2007 estabelece que controle social € o conjunto

de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes
técnicas e participagdes nos processos de formulacédo de politicas, de planejamento e de
avaliacdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico. Para isso os titulares dos
servigos de saneamento basico devem definir normas e mecanismos de controle social nas
atividades de prestacdo, planejamento, regulacéo e fiscalizagdo dos servigos (inciso V, do
art. 11), estabelecendo os meios de disponibilizacdo das informagdes sobre saneamento e

qualificando o processo de participagédo social.

Analisando todos esses documentos oficiais & possivel aferir que existe uma série de

pontos que devem ser tratados com perspicacia pelos gestores municipais e suas equipes, na

intencdo de que haja efetivacdo dos direitos assegurados por lei, assim como efetivagdo da
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participacdo social que, se bem observado, é um quesito que perpassa por todas as legislagcdes
relacionadas até aqui.

Todos os pontos elencados tém relacdo direta com a participacdo social, pois, de
acordo com o inciso V do Art. 9°, deve haver controle da sociedade e efetiva participagdo nas
politicas de saneamento basico, ou seja, na sua producdo documental, infraestrutural e
acompanhamento da prestacdo dos servigos. Dessa maneira, entende-se que, de acordo com a
lei 11.445/2007 é requisito indispensavel a participacdo da sociedade no Plano Municipal de
Saneamento Baésico através da mobilizacdo social, compreendida como o processo de
convocar pessoas para participar de um sonho em comum, um objetivo que todos querem

alcancar, e dever dos gestores e de suas equipes designadas para tanto.

3. OBJETIVOS

De forma geral os objetivos aqui apresentados seguem a normativa exposta pelo
Termo de Referéncia (TR) da FUNASA (2012) e as prerrogativas legais. Com esse
instrumento, que faz parte do planejamento das acdes, visa-se reforcar a necessidade de se
construir e fortalecer canais de comunicacdo junto aos agentes publicos que possibilite o
envolvimento da populacdo para, primeiramente, a compreensdo das atividades propostas
no seu cotidiano, que é marcado por questdes politicas, orcamentérias, burocraticas e que
compdem o proprio movimento da sociedade em que se vive.

No Quadro 01, ressalta-se a importancia de alguns objetivos que devem ser alcancados

com a aplicacdo do formato participativo da elaboracdo do PMSB.

Quadro 01 - Objetivos da Participacao Social

Fases Objetivos

Todas as fases » Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua fungéo social;

» Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos problemas de
salubridade ambiental e saneamento basico, e suas implicacdes;

» Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento
bésico, os beneficios e vantagens;

» Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagdo e na
conservagdo dos recursos naturais;

» Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental;

> Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das acBes de
educacdo ambiental e mobilizagdo social, de forma permanente, com vistas a
apoiar 0s programas, projetos e acdes de saneamento basico a serem implantadas
por meio do PMSB.

Diagnostico » Considerar as percepcdes sociais e conhecimentos a respeito do Saneamento;
técnico- » Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das condigdes
participativo econbmico-sociais e culturais;
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Considerar a realidade préatica local das condi¢bes de saneamento e salde em
complemento as informagdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos prestadores
de servicos;

Considerar as formas de organizacdo social da comunidade local.

Progndstico e
Planejamento
estratégico —

Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populagdo para a definigdo do
cenério de referéncia futuro;
Considerar o impacto socioambiental e sanitario dos empreendimentos de

Cenério de saneamento existentes e os futuros para a qualidade de vida da populagéo.
Referéncia
Programas, Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populacdo para a hierarquizagao

Projetos e A¢les
para Alcance do
Cenario de
Referéncia

da aplicacdo de programas e seus investimentos;

Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de alternativas de
solucdes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e as atitudes em
nivel local.

Fases posteriores:

Execugéo,
avaliacdo e
previsdo do
PMSB

Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizacdo social na
implantacdo da politica municipal de saneamento basico;

Estimular a criagdo de novos grupos representativos da sociedade ndo organizada
sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento béasico para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do PMSB.

Fonte: FUNASA, Termo de Referéncia, 2012.

Nesses termos, o Plano de Mobilizagédo deve ser direcionado para uma transformacéo

mais ampla da realidade de intervencdo e que ao mesmo tempo tenha um caréater operacional

(Figura 1).

Figura 1 - Diagrama da Sensibilizagdo da Sociedade

Buscar a Divulgar
cooperagao junto a amplamente o
outros processos
locais de Processo
mobilizacéo

Estimular
todos os
seguimentos
sociais

Sensibilizar a
Sociedade

Promover a
discussdo € a
participacdo
popular

Garantir a
avaliacéo e
respostas

Fonte: PMSB de Juazeirinho (PB)
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3.1. Objetivo Geral

O Plano de Mobilizagdo Social tem como objetivo geral promover e organizar a

interacdo da populacdo na elaboracdo do Plano de Saneamento Basico do municipio. Para que

a participacdo da populacéo se efetive, serdo adotados os objetivos especificos tracados no

termo de referéncia da Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA) para a participacdo social.

3.2. Objetivos Especificos:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Envolver todos os segmentos sociais na discussdo das potencialidades, problemas de
salubridade, de saneamento e suas implicacbes em todas as etapas do PMSB,
priorizando as necessidades e anseios da populacéo local;

Garantir que alguns os eventos sejam abertos a participacdo da comunidade local, sem
distingdo politico partidaria, de credo religioso, género ou raga;

Identificar as formas de organizagédo social da comunidade local,

Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento bésico,
seus beneficios e vantagens;

Garantir a divulgacdo de informagcbes quanto a execucdo de todas as etapas de
realizacdo do PMSB, dos eventos previstos e propostas elencadas, das agendas de
reunides e 0 cronograma de atividades;

Descrever as caracteristicas, a realidade pratica das estruturas econémico-sociais e
culturais locais de forma participativa,;

Estabelecer canais para recebimento de sugestfes e comentarios, em todas as fases do
PMSB, garantindo a avaliacdo e resposta as propostas apresentadas;

Identificar percepcdes sociais, conhecimentos e anseios da populacdo a respeito do
Saneamento Baésico;

Utilizar ferramenta eficiente de acompanhamento e monitoramento do PMSB pela
populacdo (por meio da Radio Comunitaria, do Blog da Cidade e do Site da
Prefeitura);

Hierarquizar a aplicagdo de programas e investimentos considerando as necessidades
reais e 0s anseios da populagéo;

Identificar alternativas de solucdes de saneamento, com base na cultura, habitos,

percepcoes e atitudes da populacdo, em nivel local;
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I) Desenvolver e estimular a participagéo e o0 acompanhamento por parte da populagéo e
dos Comités formados parafins do Saneamento Basico.

m) Sensibilizar gestores e técnicos municipais para o fomento de acbes de educacgédo
ambiental e mobilizagdo social de forma permanente, com vistas a apoiar 0sS
programas, projetos e acdes de saneamento basico a serem implantadas por meio do
PMSB,;

n) Estabelecer parcerias com os conselhos municipais e com outras instancias de
participacdo popular existentes no municipio como: associacfes de trabalhadores

rurais, Igrejas, Cooperativas e Sindicato dos Trabalhadores Rurais.

4. FORMACAO DOS COMITES DE COORDENACAO E EXECUTIVO

O Comité de Coordenacdo e o Comité Executivo serdo responsaveis pela elaboracao
da Politica Pablica de Saneamento e do respectivo Plano Municipal de Saneamento Bésico
(PMSB), que envolve a realizacdo do diagndstico, do prognostico, dos planos e projetos,
assim como discutir e subsidiar o legislativo a criacdo da Lei Municipal de Saneamento
Bésico.

O Comité Executivo seré o responsavel pela operacionalizacdo e producéo técnica do
processo de elaboracdo do PMSB, e tera a seguinte composic¢ao:

I- Representantes do Poder Executivo:

e Representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
e Representante da Secretaria Municipal de Saude;
e Representante da Secretaria Municipal de Obras;
e Representante da Secretaria Municipal de Educacéo.
I1- Representantes dos Prestadores de Servico:
e Um representante que atue no municipio.

I11- Representantes da Sociedade Civil:

(se for o caso)

IV- Outras InstituicGes:

e Representantes de AssossiacOes
e Representante da Universidade (apoio técnico);

O Comité de Coordenacdo devera validar os produtos do PMSB, e demais documentos

definidos no processo de elaboracdo da Politica Publica de Saneamento e do respectivo Plano
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Municipal de Saneamento Bésico. O Comité de Coordenacdo sera responsavel pela

coordenacdo e acompanhamento do processo de elaboracdo do Plano Municipal de

Saneamento Béasico (PMSB), e terd a seguinte composicéo:

seguida a aprovacgéo do Plano de Trabalho.

I- Representantes do Poder Executivo:

e Representante da Secretaria Municipal de Salde;

e Representante da Secretaria Municipal de Obras.

I1- Representante do Poder Legislativo:

e Um representante indicado pela cAmara.

I11 - Representante da Sociedade Civil:

e Um representante indicado pelas instituicdes da sociedade civil organizada.

IV- Representantes dos Prestadores de Servigo:

e Um representante que atue no municipio.

V- representantes de outras institui¢oes:

e Representante da Funasa, se for o caso;

e Representante da consultoria contratada, se for o caso.

O primeiro passo para a elaboracdo do PMSB € a instalacio desses comités e em

4.1 A composicdo dos comités no municipio de Jacana - RN

No municipio de Jacand - RN o comité de coordenacdo estd composto de forma

paritaria,com integrantes da sociedade civil e do poder pablico, como mostra oquadro abaixo.

Quadro 2 - Membros do Comité de Coordenagao

N. Nome Formacao Cargo/Funcéo Contato
1 ALEFE OLIVEIRA DE LIMA SERVICO ASSISTENTE | 98819-2565
SOCIAL SOCIAL
2 GERALDO GOCALVES DA NIVEL MEDIO SERCRETARIO | 98716-0600
SILVA DE OBRAS
3 | LUIS ALFREDO DOS SANTOS NIVEL MEDIO ELETRICISTA | 98715-9675
4 VANDERSON DANTAS CURSANDO REP DAIGREJA | 98805-5951
ARAUJO SUPERIOR CATOLICA
REP.DA
5 | EDIGAR PEREIRA DA SILVA NIVEL MEDIO ASSEMBLEIA | 98887-2932
DE DEUS E
COOPERATIVA
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O Comité Executivo,por sua vez, estd composto por integrantes do poder publico,
sendo todos funcionarios do quadro efetivo de Jacand — RN, distribuidos em diferentes
secretarias no municipio, o que contempla todas as politicas publicas locais. O comité é

formado como mostra o quadro abaixo.

Quadro 3 - Membros do Comité Executivo

N. Nome Formacao Cargo/Funcéo Contato

1 GILMAR VANDERLEI SERVICO AGENTE DE 98715-8627
PEREIRA SOCIAL SAUDE

2 | CLARISSA SANTOS DE M. ENGENHARIA ENGENHEIRA 99126-3115
DANTAS CIVIL

3 ANTONIA PENHA DOS PEDAGOGIA | COORDENADORA | 98727-3510
SANTOS DO CRAS

4 DAMIANA PEREIRA DA TECNICA EM TECNICA EM 98840-8843

SILVA ENFERMAGEM | ENFERMAGEM
5 | JANAINA SOLTOPEREIRA LETRAS PROFESSORA 98715-9910
6 JOSE JEAN GONCALVES TECNICODA | EXTENSIONISTA | 98711-7199
EMATER

7 | GIVANILDO GONCALVES NIVEL MEDIO GARI 98634-5499
DA SILVA

8 | VALTER ALVES TEIXEIRA | NIVEL MEDIO PEDREIRO 98870-9647

5. REUNIOES DE PLANEJAMENTO DAS ACOES

Para a execucdo das acOes de mobilizacdo, em todas as etapas de elaboragcdo do
PMSB, faz-se necessario que as atividades sejam muito bem planejadas. Para isso, serdo

realizadas reunides de planejamento dessas acoes.

e Reunides com o Conselho Executivo

Momentos para orientacdo, discussdo, avaliacdo, deliberacdo sobre a conducdo das
atividades inerentes a elaboracdo do plano. O Conselho Executivo deverd tomar todas as
providéncias para garantir o bom andamento das atividades, possibilitando a ampla
participagdo da populacdo; também deverd facilitar a articulagio com os diversos 0rgéos e
instituicdes envolvidos no processo, na busca de informagdes e multiplicando conhecimentos
necessarios a elaboracdo do PMSB do municipio. Deve ainda definir o cronograma das
atividades, os locais de realizacdo, o material que sera utilizado na divulgacdo e na
mobilizacdo da populacdo, os materiais que serdo utilizados nas oficinas, reunides, assim

como a logistica necessaria para a realizacdo dos eventos em cada setor do municipio.
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Objetivo: As reunibes terdo o carater de organizacdo, orientacdo, de articulacdo dos
conhecimentos e de deliberacéo sobre etapas, atividades e produtos do PMSB, além de definir

responsaveis para 0 bom andamento das atividades previstas no Plano de Trabalho.

Metodologia a ser adotada:

e Definicdo de Agenda de acdes;

e Apresentacdo de agenda pré-estabelecida;

¢ Orientacdo sobre o desenvolvimento dos trabalhos: metodologia e contetdo;

e Discusséo de problemas surgidos no desenvolvimento dos trabalhos;

e Exposi¢des complementares e especificas sobre temas que demandem decisdes
articuladas das diversas areas da Prefeitura para o desenvolvimento dos servigos, bem
como acerca de propostas sobre alternativas envolvendo o prosseguimento dos
trabalhos, bem como sobre orientacGes requeridas para a execucao do Plano;

e Aprovacdo e deliberacdo sobre assuntos, temas e documentos apresentados;

e Sistematizacdo das decisdes através de registro documental, além de relatério

fotografico da reunido (Prefeitura Municipal de Natal/Start, 2014).

Responsaveis pelas Reunides do Conselho Executivo:

As reunides serdo conduzidas pelo coordenador do Conselho a quem cabera organizar,
sistematizar e fazer cumprir a agenda pré-estabelecida. O coordenador nomeara um secretario
para o registro das decisdes em relatério ou documento equivalente e para o relatério
fotogréfico (Prefeitura Municipal de Natal/Start, 2014).

As reunides com o Conselho Executivo serdo ordinariamente mensais, podendo ser

realizadas extraordinariamente quantas forem necessarias, de acordo com a conveniéncia e a

necessidade do trabalho.

6. METODOLOGIA DO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

6.1 Atores Sociais e Publico Alvo

Para o sucesso da mobilizagdo social, tendo como objetivo a participacdo na
elaboracdo de politicas publicas, a primeira acéo a ser feita é a identificacdo dos atores sociais

e a caracterizacdo do publico alvo.
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6.1.1 Atores Sociais

Entre os atores sociais destacam-se:

e Poder Publico: € o conjunto de 6rgdos com autoridades para realizar os trabalhos do
Estado. Também chamados de Poderes Politicos, no sentido amplo, representa o préoprio
governo, no conjunto de atribuicGes, legitimadas pela soberania popular. Ainda fazem
parte do poder publico as instituicdes do Legislativo e do Judiciario;

e Imprensa/meios de comunicacao: sao fontes de publicidade e noticias que colaboram
com o exercicio do controle social sobre o processo, assim como na mobilizacédo social,

e Associacfes da Sociedade Civil Organizada: organizacGes e instituicbes civicas
voluntarias que formam a base de uma sociedade em funcionamento;

e Liderancas comunitérias: envolvem influéncia, poder e intervencdo nas tomadas de
decisbes publicas, em uma ou mais esferas de atividades;

e Liderancas religiosas: assim como as liderancas comunitarias as liderancas religiosas
exercem influéncia, poder e intervencdo nas tomadas de decisbes publicas, em uma ou
mais esferas de atividades.

Os atores e parceiros irdo auxiliar no processo de divulgagdo e das agdes de
mobilizacdo social, bem como na transmissdo dos conhecimentos adquiridos durante o
processo.

No municipio de Jacand — RN foram identificados os seguintes atores sociais (Quadro
4) que podem protagonizar papeis importantes na elaboracédo do PMSB:

Quadro 4 - Atores sociais identificados no municipio de Jacana -RN

Localizacdo (Sede Responsavel/
Instituicao ou Comunidade Contato
Representante
Rural)
Igreja Catolica Zona Urbana / Sede Vanderson
Igreja Evangélica Zona Urbana / Sede Samuel 98890-6255
Cooperativa Zona Urbana / Sede Alexandre 99118-0285
Associacdo dos Produtores da Comunidade Rural Geraldo Barbosa | 98715-9753
Serra da Lagoa
Sindicato dos Trabalhadores Zona Urbana / Sede Damiana
Rurais
Gilvanaldo
Blogue do Gilvan Zona Urbana /Sede | Gongalves da Silva | 99854-2118
Blogue Noticias da Serra Zona Urbana / Sede Luiz Lopes 08825-4316

O envolvimento da populacédo torna-se o foco central da mobilizacdo social. Para isso

a identificacdo das parcerias é fundamental, bem como dos espacos de mobilizacdo ja
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existentes no municipio. Assim, a execucdo do Plano de Mobilizacdo deve promover a
conscientizacao dos diferentes atores sociais sobre o seu papel na elaboracdo do PMSB.

O PMS seré realizado com o foco em responder as questdes apresentadas na Figura
02, definindo os objetivos, as estratégias, a metodologia, as acdes, 0s atores e 0 cronograma
para garantir o envolvimento da populagdo como um todo (Figura 02).
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Figura 02: Diagrama do Plano de Mobilizacéo Social

Por que fazer?
(objetivos)

Como

Quando divulgar?
Fazer? (instrumentos
(cronograma) e estratégias)

Plano de
Mobilizacao
Social

Com quem
fazer? Como fazer?
(atores/ (metodologia)
parceiros)

O que fazer?
(acdes)

Fonte: FUNASA, 2012.

6.1.2. Publico Alvo

Constitui o publico alvo para a mobilizacdo social todos os individuos que usufruem
ou usufruirdo de uma forma direta ou indireta dos sistemas de saneamento basico do
municipio, seja o abastecimento de &gua tratada, coleta e tratamento de esgoto, sistemas de
drenagem urbana ou 0 manejo de residuos solidos e limpeza urbana.

Assim, o publico alvo desta proposta compreende a popula¢do do municipio de Jagand
-RN em sua totalidade. No entanto, parte das acfes previstas tem como foco a sociedade civil

organizada e instituicdes de interface com o tema, a saber: Conselhos Municipais, tais como
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de Salde, Educacdo, Assisténcia Social, Associagdes e demais instituicdes ligadas ao Meio
Ambiente, direta ou indiretamente.
No municipio de Jacand — RN a populacdo estimada em 8.949 habitantes (2016), com

2.592 na zona rural e 5.333 na zona urbana.

6.2 Etapas da execucao dos Plano de Mobilizacao

Despois de constituidos os comités, identificados os atores sociais e identificadas as
caracteristicas gerais da populagdo, faz-se necessario realizar a setorizagdo do municipio,

definir os espacos de participacdo e 0s canais de comunicacao.

6.2.1 Setorizacdo Municipal

A elaboragéo do Plano de Mobilizagdo Social ocorre na fase inicial do PMSB, quando
serdo planejadas todas as medidas aplicadas ao longo de todo o periodo de elaboracdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico, visando garantir a efetiva participacdo social. Assim,
a Setorizacdo dos municipios garante a participacdo social da populacdo na formacdo do
Plano.

A Mobilizacdo Social devera prever os meios necessarios para a realizacdo de eventos
(debates, oficinas, reunides, seminarios, conferéncias, audiéncias publicas, entre outros),
garantindo que tais eventos alcancem no minimo as diferentes regifes administrativas e
distritos afastados de todo o territério municipal.

Para isso, sugere-se organizar o municipio em Setores de Mobilizacdo, 0s quais seriam
locais planejados para receberem eventos participativos, sendo distribuidos pelo municipio de
forma a promover a presenca da comunidade. Esta Setorizagdo consiste na divisdo territorial a
partir de areas que variam de acordo com afinidades e proximidades entre as comunidades,
bairros ou distritos, no intuito de uma melhor abordagem e organizagdo da populacdo para
viabilizar a participagdo social.

Setores de Mobilizagdo (SM) séo agrupamentos de comunidades, bairros, distritos etc.,
usados como unidade de planejamento para a mobilizacdo social. Sdo os locais onde seréo
realizados 0s eventos para discussdes e participagdo da comunidade em cada fase da
elaboracdo do PMSB (diagnostico, progndstico, plano de agdo e conferéncia) (BRASIL,
2012).

A Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) considera que para cada setor de

mobilizag&o social devem ser feitos no minimo trés eventos, coerentemente com 0s objetivos
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de cada fase do PMSB. A seguinte forma é aconselhada: um evento para a fase de
diagnostico, outro para a fase de progndstico, mais um para as fases de priorizacdo de
objetivos e/ou programas e, ainda, uma conferéncia municipal. Esta conferéncia devera ter a
representacdo de todos os setores do municipio, as organizagdes e cidaddos que residem nos
setores de mobilizag&o.

A Figura 03 demonstra 0 modelo de setorizagdo, a partir da diviséo territorial do

municipio, de acordo com Termo de Referéncia da Funasa.

Figura 03: Setores de Mobilizacdo Social

Numero de
Setores de
eventos
Mobilizagdo
setoriais
SM-A 3
SM-B
SM-C 3
SM-D 3
SM-E 3
SM-F 3
SM-G 3

Setores de Mobiliza¢3o Social

Numero de
Territério
conferéncias
total
municipais
Conferéncia 1
municipal

Fonte: Termo de Referéncia da Funasa (2012)

A setorizagdo garante a insercdo das perspectivas e aspirages da sociedade, seus
interesses multiplos e a apreciacdo da efetiva realidade local para o setor de saneamento que
serdo discutidas nos eventos, procurando sempre resultar em consensos minimos em relagéo
ao que for decidido.

O Termo de Referéncia da FUNASA, para Elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico, apresenta 0s seguintes objetivos para a participacao social da populacéo
na formacéo do Plano:

e Para a sociedade, sensibilizar-se para a importancia de investimentos em saneamento
basico, 0s beneficios e vantagens; conscientizar-se para a responsabilidade coletiva na

preservacdo e na conservacdo dos recursos naturais e envolver a populagdo na
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discusséo das potencialidades e dos problemas de salubridade ambiental e saneamento
bésico, e suas implicacoes.

Para gestores e técnicos municipais: sensibilizar-se para o fomento das agdes de
educacdo ambiental e mobilizagéo social, de forma permanente, com vistas a apoiar 0s
programas, projetos e acdes de saneamento basico a serem implantadas por meio do
PMSB.

E, por fim, para garantia das aplicacGes: considerar as necessidades reais e 0s anseios
da populacéo, levando em conta o ponto de vista da comunidade no levantamento de
alternativas de solucGes de saneamento para a hierarquizacdo da aplicacdo de

programas e seus investimentos.

Diante disso, e tomando como parametro o Projeto de Apoio Técnico para Elaboracao

dos Planos Municipais de Saneamento Basico, realizado a partir do convénio entre a UFRN e

a FUNASA, que atendera 86 municipios do estado do Rio Grande do Norte, a setorizacdo sera

realizada da seguinte forma:

1.

2.

Nas oficinas, os responsaveis pela construcdo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico, juntamente com seus coordenadores (responsaveis por apoia-los), fardo a
setorizacdo de acordo com os critérios estabelecidos pelo termo de referéncia e a
realidade de cada municipio, no intuito de aproveitar suas experiéncias e 0
conhecimento empirico dos seus respectivos lugares;

A setorizacdo sera realizada com mapas municipais estatisticos do IBGE e serdo
impressos em tamanho Al, contendo diversas informagdes como a localizagdo e
identificacdo de comunidades e de centros urbanos, estradas, aspectos fisicos (bacias
hidrograficas, relevo etc.), entre outras caracteristicas e especificidades que
subsidiardo a realizacdo da setorizacdo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), estes mapas “sao bases cartograficas elaboradas para os trabalhos
de recenseamento e apresentam, além do limite do municipio em questdo, os limites

dos setores censitarios - menor unidade de espago para os dados a serem levantados”.

Em relacdo aos dados encontrados na base cartografica (Figura 04), podem-se destacar

os elementos planimétricos, como: as edificacdes, linha transmissora de energia, linha

telefénica, rodovias; elementos altimétricos e elementos da hidrografia, como: cursos d’agua

e pocos. As escalas dos mapas variardo de acordo com o tamanho dos limites territoriais dos

municipios, para que as informagdes tenham representatividade em termos visuais.
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Figura 04: Base Cartografica com informacGes municipais

Fonte: IBGE (2010)

3. As informacBes sobre a setorizacdo, obtidas com os representantes dos municipios
serdo cartografadas de maneira mais precisa e com informacdes atualizadas de sua
populacdo. Para este momento, serd usado 0 geoprocessamento como instrumental
tecnoldgico que permitira sistematizar e espacializar as informacdes dessa setorizacéo.
Esse procedimento sera realizado em laboratério, onde serdo vetorizados todos os
setores criados pelos gestores e/ou técnicos acompanhados de seus coordenadores em
cada grupo de municipios.
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4. Posteriormente, os mapas criados a partir das informacbes obtidas pelos
coordenadores de grupos com 0s municipios servirdo de base para as acles e
atividades do Plano de Mobilizacdo Social. Este plano é uma orientacdo e um
incentivo aos diferentes atores sociais para a realizacdo de a¢des pautadas pelo didlogo
com 0s 0rgdos publicos de interesse sobre a importancia do saneamento basico. As
atividades sugeridas pelo Plano de Mobilizagdo Social s&o um convite a participacéo
efetiva da sociedade no controle social das acdes deflagradas e através dos mapas
obtidos auxiliardo na efetivacao da participacao social.

Com o trabalho realizado em parceria entre a equipe do municipio e a equipe de apoio
técnico da UFRN obteve-se o seguinte resultado da setorizagdo do municipio de Jagand - RN
(Mapa 01; Quadro 05)

(Inserir o mapa com 0s setores)

Quadro 05 - Setores de Mobilizacdo Social do Municipio de Jacand-RN

Setor de Mobilizagéo Comunidades Participantes Pop_ulagao
estimada

Setor 1 Ché da Bolandeira; Cha do Jardim; Serra da

Lagoa; Caiongo e Boca da Mata (zona rural)

Setor 2 Centro; Conjunto Flores 1; Flores 2; Bairro

Novo Horizonte e Bairro Sdo José (zona
urbana)
Setor 3 Sdo Domingos; Rangel; Lagoinha; Linha dos
Pereiras (zona rural)

» Infraestrutura dos Setores de Mobilizacéo

Para garantir a participagdo, em cada Setor de Mobilizagdo acontecerdo reunifes
(oficinas), para exposic¢do de etapas do plano e discussdo das mesmas com a populacdo. A
realizacdo dessas atividades exige uma logistica adequada, para que se possam atingir 0s
objetivos de cada etapa da elaboragéo do Plano, com a efetiva particdo da populagéo.

Nesse sentido, fez-se necessario:

e Identificar e reservar locais de reunides acessiveis a populagéo, prevendo a quantidade
e o conforto de participantes;

e Disponibilizar recursos materiais para operacionalizar as reunides e a conferéncia
(microcomputadores, retroprojetor, "flipchat”, mapas impressos etc.);

e Disponibilizar recursos humanos para operacionalizar as reunides e a conferéncia;

e Prever a contratacdo de lanche, agua, café e almoco de acordo com o tamanho e
objetivo da reunido e a realidade dos participantes;

e Prever deslocamento da populacéo de areas distantes ou outros bairros, com o aluguel
de dnibus ou outro meio de transporte comum a regido;

e Orcar todos os custos da infraestrutura
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Foram levantados os locais disponiveis, em cada setor de mobilizacdo, bem como a
infraestrutura existente em cada um deles, de forma a suprir as necessidades acima
estabelecidas, conforme Quadro 6.

FOTO 1: Local do evento de Mobilizacdo do Setor 2
T ok ‘

FOTO 2: Local do evento de Mobilizagdo do Setor 1
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FOTO 2: Local do evento de Mobilizacdo do Setor 3

PLANO MUNICIPAL DE

SANEAMENTO
BASICO

APOIO TECNICO &




Quadro 6 — Infraestrutura disponivel nos setores de mobilizagdo do municipio de Jacand - RN

30

Setor de
Mobilizacéo

L ocal da mobilizacdo

Capacidade do

local

Contatos para

Descricdo da infraestrutura

Descricdo da
infraestrutura

EXISTENTE (banheiros,

agendar o local

estrutura para utilizacdo de

NECESSARIA
(equipamentos

equipamentos audiovisuais)

audiovisuais, lanches,

transporte)

Setor 1

Grupo Escolar da Serra da
Lagoa e/ou Assossiacao de
Boca da Mata

1°: 50 pessoas
2°: 60 pessoas

Geraldo Barbosa:
98715-9753

Raquel: 98859-7557

Possui banheiro, espaco para
palestra e energia elétrica
para utilizagdo dos
equipamento.

Data show; Microfone e
Caixa de
Som;Computador;
Lanche; transporte para
a equipe; panfletos.

Setor 2

Ginésio Dr. Orlando

2.000 pessoas

Geraldo: 987160600

Possui banheiro, espaco para

palestra, energia elétrica para

utilizacdo dos equipamento e
arquebancada.

Microfone e MotoSom;
Lanche; transporte para
a equipe; panfletos.

Setor 3

Grupo Escolar Rural
(Ambiente externo / Terreiro)

300 pessoas

Geraldo: 987160600

Possui banheiro, mas a escola
servird como ponto de apoio.
A mobilizacdo, contudo,
acontecera na parte externa a
escola

Microfone e MotoSom;
Lanche; transporte para
a equipe; panfletos.
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6.2.2 Sensibilizagdo

Considerando que um dos objetivos do termo de referéncia da FUNASA relacionado a
participacéo social na elaboracdo do PMSB é "sensibilizar a sociedade para a importancia de
investimentos em saneamento basico, os beneficios e vantagens”, a escolha das estratégias
para que isso se realize torna-se fundamental para a efetiva participacdo da populacdo nos
processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico.

Como se trata de um tema que faz parte do cotidiano das pessoas, porém com aspectos
técnicos que as mesmas desconhecem, inicialmente é fundamental que sejam difundidas
informacdes e esclarecimentos sobre a importancia dos servigos para a melhoria da qualidade
de vida da populacdo. Todavia, isso ndo deve ser feito a partir de uma Unica linguagem nem

através de uma comunicacao verticalizada e tecnocratica.

a) Difusdo de informacao

Para fazer com que as informacGes sobre o Projeto e a importancia do saneamento
basico sejam difundidas entre a populacdo do municipio sera realizada a divulgacdo de
material na rede de ensino do municipio. Essa estratégia possibilitara que as informaces
atinjam a maioria das familias, uma vez que a grande maioria das criancas e adolescentes
estdo inseridos na rede de ensino.

Para isso, 0 Comité Executivo realizard visitas nas escolas do municipio distribuindo
folder e cartilhas sobre a importancia do saneamento béasico e sobre o Projeto de elaboracdo
do Plano Municipal. O folder terd que ser elaborado pelo Comité Executivo e as cartilhas

podem ser utilizadas as disponibilizadas pela Equipe de Apoio da UFRN (Figura 05).

Figura 05 - Cartilhas de educacdo Sanitéria

O MUNICIPIO
QUE QUEREMOS!

ENTENDA POR QUE SANEAMENTO
E BASICO E SUA PARTICIPACAO
E MUITO IMPORTANTE!

do
‘Educagdo Ambiontal

Nacional
Programa do- o
MobiizagSo Social e Sansamento (PEAMSS)
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b) Oficina de Educacédo Sanitaria

Esse evento sera realizado em todos os setores de mobilizacdo do municipio. Para isso
deverd ser feita uma campanha de divulgacdo da oficina, com no minimo 15 dias de
antecedéncia, para que se tenha a participacdo do maximo possivel de pessoas em cada setor
de mobilizacéo.

O objetivo dessa oficina é apresentar as atividades a serem desenvolvidas, a
importancia da participacdo e conceito de saneamento basico e seus componentes e as
relacBes do saneamento basico com a salde e o desenvolvimento social. Para tanto, deve se
construir um ambiente descontraido, estimulando a participacdo de todos.

Como objetivos especificos essa oficina deve:

e Informar sobre a importancia do PMSB, o desenvolvimento do trabalho
e da metodologia proposta;

o Divulgar todos os eventos - etapas de reunibes por setores (SM) e
conferéncia;

e Informagdes sobre a importdncia do levantamento de parceiros,
formadores de opinido e liderancas locais, conselheiros municipais etc.;

¢ Informar a metodologia de coleta de demandas em formulario préprio
durante a 22 reunido do SM.

¢ Informar sobre a coleta de dados do Diagnéstico e dos Indicadores atuais
e da necessidade de apoio das liderancas locais para esse trabalho.

¢ Informar que a pesquisa buscara dados sobre os servigos de saneamento
prestados, a realidade local e atual, aspectos operacionais, aspectos
legais, aspectos construtivos, fragilidades ambientais e necessidades;

¢ Relatar a metodologia dos trabalhos e se ocorrer pesquisa de campo com
questionarios porta a porta;

¢ Relatar sobre a sequéncia de eventos e sobre a metodologia de elei¢do de
delegados para a Conferéncia Municipal;

e Incentivar o grupo a expor suas ideias;

e Sistematizar as falas construindo ideias que serdo registradas em ata.
Sugere-se nessa etapa a utilizagdo do método de Tempestade de Ideias
ou Explosdo de Ideias (brain storm), a partir de questBes levantadas pelo
moderador da reunido para coletar as primeiras impressdes do publico
(FUNASA; CREA-MG, 2013).

As oficinas de Educacgédo Sanitaria serdo convocadas pelo Comité de Execucdo com o
apoio dos lideres comunitarios, que devem ser convidados a envolver-se no processo de
elaboracdo do PMSB, e contard com a colaboracdo de professores e diretores das escolas
localizadas nos setores de mobilizagdo. Nesses espacos de debate e de disseminacdo de
conhecimento os trabalhos deverdo ser conduzidos pelos membros do Comité de Execugdo.
Metodologia a ser adotada:

e Convocacdo da populacdo atraves de faixas, carros de som, radios comunitarias,
facebook, twitter, jornais e sites;

e Preparacao do material a ser utilizado na oficina;
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e Abertura dos trabalhos e apresentacéo da equipe;

e Esclarecimentos sobre os objetivos do PMSB e da oficina;

e Apresentacéo e discussdo da metodologia a ser adotada na oficina;
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e Apresentacdo sobre o saneamento, utilizando linguagem diversificada (pode ser

apresentacoes artisticas)

¢ Criacdo de espacos democraticos de participacdo, com dindmicas de grupo;

e Sistematizacdo das participacOes através de registro documental e de relatério

fotogréfico.

O Quadro 7 apresenta de forma sintética as etapas do evento.

Quadro 7 — Desenvolvimento das atividades da Oficina de Educacdo Sanitaria

Material necessario

Descricdo de cada etapa do evento Moderador _5_”(‘)%0_25 para o desenvolvimento
EXPOsIcan das atividades
Abertura Assistente Social 5 minutos Data Sr_]ow, Microfone,
Caixa de Som.
Dinamica: Tempestade de Palavras : : : Data Show, Microfone,
! Assistente Social 10 minutos .
sobre 0 conceito de saneamento Caixa de Som.
Exposicdo de um curta metragem . . . Data .
Assistente Social 15 minutos | Show,Computador,Caixa
sobre 0 Tema
de Som
Pontuacao de tépicos a serem _ _ _ Pilotos; Papel Madeira:
melhorados no saneamento daquele Assistente Social 30 minutos
Computador
Setor
Lanche Comité Executivo livre Lanche

6.2.3 Diagnostico Tecnico-Participativo do Saneamento Basico

Para se ter éxito nessa etapa e garantir a participacdo social, serdo realizadas oficinas

para apresentacdo e discussdo junto as comunidades da situacdo atual dos sistemas de

saneamento do municipio, seus pontos fortes e fracos identificados pelo Comité Executivo

e/ou apontados pelas comunidades, seja pelo preenchimento do questionario, seja por aqueles

recepcionados pelos meios disponibilizados de comunicag&o direta via sitio eletronico.

Para a realizacdo dessa etapa do PMSB deverdo ser definidos locais, data e horério da

oficina. Caberd ao Comité Executivo a confeccdo dos seguintes recursos para a divulgacéo

dessas reunides: folders e faixas (Vide Plano de Comunicacdo), bem como inser¢bes em

radio. A distribuicdo dos folders sera feita pelos agentes de salde e estardo disponiveis em
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locais de grande circulacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo esses locais
identificados pelos Comités (FUNASA; PM DE MATINHOS; AMPLA, 2013).

Nas reunides poderdo também ser devolvidos os questionarios de percep¢do da
sociedade quanto aos servi¢os de saneamento basico local, aos quais serdo juntados 0s
encaminhados anteriormente, sendo posteriormente compilados e os resultados apresentados
no Relatério de Diagnostico em sua versdo final (FUNASA; PM DE MATINHOS; AMPLA,
2013).

O Relatério de Diagnostico Preliminar devera ser disponibilizado dez dias antes do
evento, impresso em local a ser definido pelo Comité de Execucdo e disponivel e acessivel
também em sitio eletrénico, para consulta e sugestdes, para outras eventuais contribui¢fes das
comunidades. Poderdo ser coletadas ainda antecipadamente contribuicdes, sugestbes e
recomendacdes sociais, em relacdo as possiveis solugdes dos problemas e suas priorizagdes,
ficando divulgados os canais de comunicacdo e prazos de acatamento de manifestacdes
posteriores (FUNASA; PM DE MATINHOS; AMPLA, 2013).

Durante 0s eventos serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao diagnostico
apresentados, de tal forma que, apds a devida andlise técnica, os pontos validados sejam
agregados ao relatorio final de diagnostico dos sistemas de saneamento. E esperado que as
manifestacBes da sociedade sejam na forma oral e escrita, uma vez que serd incentivada a
participacdo popular durante e apds os eventos (FUNASA, PM DE MATINHOS, AMPLA, 2013).

O contetdo dessa oficina de trabalho tem como base o Produto 3, ou seja, o
Diagnostico da situacdo da prestacao dos servicos de saneamento basico e seus impactos nas
condicdes de vida e no ambiente natural, caracterizacdo institucional da prestacdo dos
servigos e capacidade econdmico-financeira e de endividamento do Municipio (B&B
ENGENHARIA, 2013).

Posteriormente se procederd com a consolidacdo do Relatorio de Diagndstico, o qual
deverd ser encaminhado para a equipe da UFRN, para a FUNASA e para o Comité de
coordenacgdo que devera proceder com a avaliacdo do diagnostico realizado, assim como ser
disponibilizado no site da Prefeitura ou outro espaco utilizado para tal fim.

O Quadro 8 apresenta de forma sintética as etapas do evento.

Quadro 8 — Desenvolvimento das atividades da Oficina de Diagnostico Técnico-Participativo

Descricdo de cada etapa do Tempo de Material necessario
avento Moderador eXDOSICAD para o desenvolvimento
E— EXPOSICao das atividades
Psicologo do : Microfone e Caixa de
Abertura CRAS 5 minutos Som
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Data
Show,Computador,Caixa
Apresentacéo por meio de teatro Adolescentes do 30 minutos | de Som, Cordel sobre a

ou video da historia de Jacand SCFV cidade, Microfone,
grupo para dramatizar

Dinamica: O que tenho e 0 que Psicologo do 20 minutos Pilotos, Papel Madeira,
quero pra minha cidade CRAS Computador
Lanche Comité Executivo livre lanche

6.2.4 Prognosticos e alternativas para o Saneamento Basico

Essa etapa serd realizada em cada Setor de Mobilizagdo, usando como estratégia a
organizacao de uma oficina. Esta fase envolve a formulacdo de estratégias para alcancar 0s
objetivos, diretrizes e metas definidas para cada PMSB, incluindo a criacdo ou adequacéo da
estrutura municipal para o planejamento, a prestacdo de servico, a regulacdo, a fiscalizacéo e
o controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e, quando for o caso, a promog¢do da gestdo
associada, via convénio de cooperagdo ou consdrcio intermunicipal, para o desempenho de
uma ou mais destas funcdes (PM DE CATOLANDIA; GERENTEC, 2014).

Uma vez definidos locais, data e horario, serd de responsabilidade do Comité de
Execucdo a preparacdo dos seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunifes: folders e
faixas, bem como inser¢fes em radio e outros canais de divulgacdo de informacgdes que se
tenha disponivel. A distribuicdo dos folders podera ser feita pelos agentes de salde e estardo
disponiveis em locais de grande circulacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo
esses locais identificados pelos Comités (FUNASA; PM DE MATINHOS; AMPLA, 2013).

Para elaborar as alternativas futuras € necessario o Estudo de Demandas. Este
considera em geral dois componentes: populagao ¢ uso ou produgdo “per capita” dos servigos
de saneamento. Serdo feitas proje¢cdes populacionais considerando o cenario mais provavel de
crescimento, bem como a situagdo atual da prestagdo dos servigos, determinando o “per
capita” ou o definindo, caso néo existam dados operacionais locais (PM DE CATOLANDIA;
GERENTEC, 2014).

De acordo com FUNASA & CREA-MG (2013), nessa etapa deve-se:

e Levantar demandas setoriais para a fase do Progndstico que serdo
posteriormente priorizadas na Conferencia Municipal;

e Considerar os anseios e as necessidades reais da comunidade;

e Considerar 0 impacto socioambiental e sanitario dos empreendimentos
de saneamento existentes e futuros, visando a qualidade de vida;

e Considerar remocdes habitacionais e ou demoli¢Ges parciais (no caso de
banheiros, por exemplo);

o Considerar indenizacdes e reassentamentos populacionais;
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e Preocupar com as mudancas de habitos da populacdo e o impacto na
cultura local;

e Preocupar com a isencdo e a imparcialidade das a¢oes;

e Informar que as demandas priorizadas na fase do Prognostico estardo
disponiveis no site da prefeitura e em local de grande visibilidade, por
10 dias, para consulta publica;

e Informar que as sugestbes apresentadas posteriormente seguirdo em
formulario préprio, para a 4% Reunido SM onde serdo apreciadas, e, se
aprovadas, incluidas;

e Traduzir as demandas elencadas em Programas, Projetos e AcOes e
Custos (entregues ao 6rgdo responsavel na 22 etapa de reunides),
considerando a viabilidade técnica;

Durante os eventos serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material elaborado,
de tal forma que, ap06s a devida andlise técnica sejam ou ndo agregados ao relatorio final de
prognostico dos sistemas de saneamento. O Relatério de Progndstico Preliminar estara
disponivel por 10 dias antes do evento, num local predefinido pelo Comité de Execucdo e
disponivel e acessivel em sitio eletrbnico para consulta e sugestdes, para outras contribuicoes
das comunidades (FUNASA; PM DE MATINHOS; AMPLA, 2013).

Posteriormente se procedera com a consolidacdo do Relatério de Prognostico, o qual
devera ser encaminhado para a equipe da UFRN, para a FUNASA e para o Comité de
Coordenacdo, que devera proceder com a avaliagdo do prognostico realizado, assim como ser
disponibilizado no site da Prefeitura ou outro espaco utilizado para tal fim.

O Quadro 9 apresenta de forma sintética as etapas do evento.

Quadro 9 — Desenvolvimento das atividades da Oficina de Prognostico

Material
N Tempo de necessario para
Descricdo de cada etapa do evento Moderador _p_ex 0SiCAO o]
EXPOSILA0 | Hasenvolvimento
das atividades
Abertura Assistente Social 5 minutos Microfone
CD, Som, e copia
Dinamica Asistente Social 15 minutos | da musica Xote
Ecoldgico
Computador,
Explanagéo do tema Pedagoga 30 minutos Data show,
Microfone
Lanche Comité Executivo livre Lanche

6.2.5 Plano de Execucéao - Programas, Projetos e Ac¢oes

A mobilizacdo da populagéo sera feita para garantir a participacdo social nessa etapa
de elaboracdo do PMSB, com a realizagdo de uma oficina em cada setor de mobilizacdo do
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municipio. Nestes eventos serdo apresentados e discutidos com a populacdo o Plano de Acéo

para os sistemas, envolvendo os caminhos a serem adotados para execugdo dos programas,

projetos e acOes propostos pelo Comité de Execucéo.

De acordo com Gerentec (2014, p. 40), antes de se propor projetos, programas e acoes

é necessario definir uma base comum de entendimento, a partir das seguintes defini¢des:

¢PRINCIPIO: causa basica, aquilo de que decorrem todas as outras
proposicOes. Ex.: direito humano a um ambiente saudavel ou direito do cidaddo
aos servicos de saneamento basico.

¢ DIRETRIZ: conjunto articulado de instrucGes ou linha que dirige. Ex.: levar
saneamento para todas as pessoas.

¢ OBJETIVO: é um ponto concreto que se quer atingir como, p. ex., a
universalizacdo dos servigos de esgotamento sanitario. Em geral, vem de uma
diretriz mais ampla como saneamento para todos, ambiente saudavel e
sustentavel.

¢ META: detalha e especifica como se pretende alcancar o Objetivo, em termos
temporais e quantitativos. Logo, a meta deve ser especifica, exequivel e
relevante. Além disso, deve ser mensuravel e ter um prazo definido. Ex.: chegar
a 100% do esgoto sanitario coletado e tratado em 2025.

¢ ACAO: especifica o que deve ser feito para se alcancar a Meta pretendida,
logo detalha o que sera executado, especificando como, quando e qual é o
responsavel

Nessa etapa da elaboracdo do PMSB e da efetiva participacdo da populacdo, FUNASA
& CREA-MG (2013) destacam que devem ter:

e Apresentacdo dos resultados finais do Diagndstico, Indicadores iniciais e
Progndstico;

e Priorizacdo das acOes setoriais (Programas, Projetos e A¢des e Custos) para a
aprovacao final na conferéncia;

e Escolha ou elei¢do de delegados para participarem da conferéncia, de acordo
com a proporcionalidade originada nas reunides dos Setores de Mobilizacdo,
dentre o percentual de participantes maiores de 16 anos que assinaram a lista de
presenca;

o Alertar que vereadores ndo devem ser eleitos delegados, mas devem participar
de todas as etapas do processo opinando. Sugere-se convida-los a participar do
Comité de Coordenacéo;

e Manter as discussfes com mediacdo de conflitos, ndo permitindo que o
momento se torne tenso ou com disputas acirradas para inviabilizar a conducéo
do processo;

e Alertar que todo o Plano de Ac¢do proposto sera atendido a curto, médio ou
longo prazo;

A principio, como nas demais etapas com previsdo de realizacdo de atividades nos

setores de mobilizagdo, assim que estiverem definidos locais, data e horario, sera de

responsabilidade do Comité de Execucéo a confecgdo de folders e faixas, bem como inser¢des

em radio, publicacdo em jornais locais, além da divulgacao no site da Prefeitura Municipal ou

outro espaco de divulgacdo dessa atividade. Da mesma forma que nas etapas anteriores a

distribuicdo dos folders sera feita pelos agentes de saude e estardo disponiveis em locais de
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grande circulacdo, juntamente com as faixas de divulgacédo, sendo esses locais identificados
pelo Comité (FUNASA; PM DE MATINHOS; AMPLA, 2013).

Seguindo a mesma l6gica da etapa anterior, durante os eventos serdo recepcionadas as
sugestdes e criticas ao material elaborado, de tal forma que, apds a devida analise técnica,
sejam ou ndo agregados ao Plano. O Relatdrio do Plano estara disponivel por 10 dias antes do
evento, num local predefinido pelo Comité de Execucdo e disponivel e acessivel em sitio
eletronico para consulta e sugestdes, para outras contribuicdes das comunidades (FUNASA,
PM DE MATINHOS; AMPLA, 2013).

Posteriormente, proceder-se-a com a consolidacdo do Plano, o qual devera ser
disponibilizado no site da Prefeitura ou outro espaco utilizado para tal fim e encaminhado
para a equipe da UFRN, para a FUNASA e para o Comité de Coordenacédo, 0os quais deverao
proceder com a avaliacdo do mesmo.

O Quadro 10 apresenta de forma sintética as etapas do evento.

Quadro 10 — Desenvolvimento das atividades da Oficina do Plano de Execucéo

Material necessario
Descricdo de cada etapa do evento Moderador M para o
_— exposicdo | desenvolvimento das
atividades
Dinamica de Abertura Psicologo .15 A definir
minutos
Roteiro e formuléario
e A . 45
Divisdo em grupos Comité Executivo . para plano de
minutos x
execucao
Lanche Comité Executivo livre lanche

6.2.6 Conferéncia Municipal do PMSB

Previamente a realizacdo da Conferéncia Municipal, com a consolidagdo dos relatdrios
anteriores, ja se terd uma nocao de como ficara 0 PMSB. A realizacdo dessa conferéncia tem
por finalidade legitimar o processo, dirimir conflitos, anseios e aprovar programas, projetos e

acOes em saneamento para 0 municipio, devendo para isso:

e Apresentar as agOes previstas para integrarem o PMSB, descritas e avaliadas
técnica, econdmica, social e ambientalmente;

e Elencar as prioridades do PMSB, por componentes, eleitas nos Setores de
Mobilizacéo;

e Manter as discussbes com mediacdo de conflitos, ndo permitindo que o
momento se torne tenso ou com disputas acirradas para inviabilizar a conducéo
do processo;

¢ Alertar que todas as agdes propostas serdo atendidas a curto, médio ou longo
prazo e quais serdo essas propostas;

o \otar o regimento interno e a metodologia dos trabalhos;
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e Distribuir os trabalhos em grupo, por componentes do Saneamento Basico ou
outra metodologia para a prioriza¢do dos programas, projetos e acoes;

¢ Apresentar os trabalhos de grupo na plenaria da conferéncia para a priorizacdo
final.

e Apresentar dos resultados municipais priorizados — uso de recursos de midia
ou cartazes;

o Participar representantes de todos os Setores de Mobilizagdo, distribuidos
entre delegados eleitos, Comités de Coordenacdo e Executivo, autoridades
locais e observadores?;

e Escolher espaco fisico para abrigar todos os delegados eleitos na cidade e que
preferencialmente possua salas para trabalhos de grupo (se as discussdes
acontecerem por componentes do Saneamento);

o Eleger conselheiros municipais para acompanhamento de trabalhos futuros,
mobilizacdo visando aprovacao da Lei, revisdo do PMSB, estudo de indicadores
de desempenho, preparacdo da proxima conferéncia em 4 anos;

e Distribuicdo de delegados eleitos por Setores de Mobilizagdo
(FUNASA/CREA-MG, 2013, p. 29 e 30).

Todo o material que sera utilizado na Conferéncia Municipal (programas, projetos e
acOes) ficara liberado para consulta, no site e na forma impressa em local a ser definido pelo
comité de Execucdo, permitindo a participacdo social com ultimos comentarios e sugestdes.

O Comité de Coordenacdo devera indicar o local, dia e hora para realizacdo do evento.
A Conferéncia Publica para divulgacdo final do material completo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Jacand — RNdevera ser amplamente divulgada, com antecedéncia de
15 dias da data do evento, num local predefinido pelo Comité de Execucdo e disponivel e
acessivel em sitio eletrdnico para consulta e sugestbes, para outras contribuices da
populacéo.

Para divulgacdo da Conferéncia Municipal, devera ser confeccionado os seguintes
recursos para a divulgacao dessas reunides: folders, cartazes e faixas, bem como insercdes em
radio, jornal local, blogs, e qualquer outro meio de divulgacdo, incluidos atividades em
escolas e igrejas. A distribuicdo dos folders sera feita pelos agentes de saude e estardo
disponiveis ao publico em locais de grande circulacdo, juntamente com as faixas de
divulgacdo, sendo os locais identificados pelos Comités (FUNASA, PM DE MATINHOS,
AMPLA, 2013).

Por ser um evento unico e final, com a participacdo de toda sociedade, recomenda-se
que exista um planejamento para conducdo do mesmo, para tanto apresenta-se no Anexo |
uma proposta de Regimento de Desenvolvimento da Conferéncia Municipal do PMSB
(FUNASA, PM DE MATINHOS, AMPLA, 2013).

2 Observadores ndo foram eleitos. Mas serdo aqueles parceiros, técnicos interessados, vereadores, outras
autoridades, funcionarios publicos ou qualquer cidaddo que queira participar do processo. Eles tém direito a voz,
mas, nao votam.
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Apos a realizacdo da Conferéncia Municipal o Plano deve ser submetido para a

aprovacdo em instancia colegiada, que no caso do municipio de Jacand serd no segundo

semestre de 2017.Cumpridos todas essas etapas o PMSB deve ser encaminhado para

aprovacao final.

O Quadro 11 apresenta de forma sintética as etapas do evento.

Quadro 11 — Desenvolvimento das atividades da Conferéncia Municipal

Material necessario

Descricdo de cada etapa do evento Moderador %‘;f—gg para o desenvolvimento
£XDO31CA0 das atividades
Credenciamento Comité Executivo | 30 minutos Pgsta com material, |IYFO
e assinaturas, crachas
Formacao da Mesa Cerimonialista 5 minutos Microfone
Membro do
Abertura Comité de 5 minutos Microfone
Coordenagéo
Execugdo do H'!‘? I\_Iamonal € do Todos 5 minutos Mdsicos do SCFV
Municipio
Apresentacdo Cultural do grupo .
P mu(éical do SCEV grup SCFV 15 minutos Som
Exposicéio do Tema Professor da Uma h_ora e Microfone, Data Show,
UFRN Meia Computador
Pausa para Almoco | ... Uma h_o e
meia
Trabalho em grupos Comité Executivo Uma h_o fae QuestGes norteadoras
Meia para debate
Coofe brack | 15 minutos lanche
Exposicao dos grupos Grupos 30 minutos Microfane, Data Show,
Computador
Membro do
Encerramento Comité de 5 minutos Microfone
Coordenacdo
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6.2.7 CRONOGRAMA DAS ACOES PREVISTAS

No Quadro 12 esta definido os periodos de realizacdo de cada etapa da mobilizagdo da
populacéo, por setor de mobilizacéo.

Quadro 12 — Cronograma das Atividades de Mobilizacao

ATIVIDADES

2017

Sensibilizacao

Oficina de Educacdo Sanitaria

Setor A

Setor B

Setor C

Oficina de Diagndstico

Setor A

Setor B

Setor C

Oficina de Progndstico

Setor A

Setor B

Setor C

Oficina de Plano de Acéo

Setor A

Setor B

Setor C

Conferéncia Municipal de SB

Setor A

Setor B

Setor C
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6.2.8. ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O registro de cada evento deve ser realizado através de atas, registro fotogréafico, audio
e video, e lista de presenca. Sugere-se definir representantes para cada funcdo acima descrita.
Deve-se inserir modelos de lista de presenca no plano de mobilizagéo social.

Além dos registros descritos acima o Comité Executivo deve elaborar relatorios
mensais simplificados com documentacéo e registro de todos 0s passos e atividades, que seréo

apresentados posteriormente 8 FUNASA.

6.3 Defini¢cdo dos mecanismos e procedimentos de monitoramento

Com o intuito de garantir a participacdo social apds a elaboracdo do PMSB, faz-se
necessario definir as formas de acompanhar a evolucdo das propostas formuladas no PMSB,
através de indices de avaliagdo, envolvendo inclusive a participacdo da sociedade. Nessa
perspectiva, deve-se:

e Constituir o Conselho de Saneamento Basico, ou designar tal atribuicdo a
outro Conselho Municipal ja existente - entidade de controle social, de carater
deliberativo, que monitora a implantagdo do PMSB, e sera eleito na Conferéncia
Municipal,

¢ Outra opcao é constituir uma camara técnica ou comissao de outra instancia de
Controle Social, por exemplo, Conselho de Saneamento, Conselho de Salde ou
Conselho de Habitagdo. O municipio deve fazer a melhor opcéo;

e Manter rotina de encontros permanentes, com metodologia propria para o
monitoramento do PMSB (FUNASA/CREA-MG, 2013).

Definido o carater e natureza da insténcia colegiada que realizard 0 acompanhamento
da execucdo do PMSB, € necessario definir:

¢ Responsavel pela producédo dos indicadores de desempenho;

¢ Responsaveis e metodologia de revisdo do PMSB,;

¢ Responsavel pelo monitoramento do Sistema de InformacGes.

e Responsavel pela inclusio do PMSB no Plano Plurianual de Acoes
Governamentais — PPA, na Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, na Lei
Orcamentaria Anual — LOA e no Plano Diretor Municipal, se for o caso;
(FUNASA/CREA-MG, 2013).

No caso do municipio de Jacand — RN, o monitoramento serd realizado pelo
Conselho Municipal de Saneamento, a ser constituido, bem como pela populacao.
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7. COMUNICACAO SOCIAL

No processo de mobilizagcdo social, mais do que sensibilizar as pessoas para a
importancia de planejar o saneamento basico municipal, é preciso mostrar que todas podem e
devem contribuir na elaboracdo do PMSB. A comunicacgédo surge como base fundamental para
esse processo.

Tendo como premissa a participacdo da sociedade e a oportunidade de discussdo
criada aos cidad@os para que eles possam discutir aspectos relacionados ao saneamento
basico, estdo previstos no processo de elaboracdo do PMSB, o uso dos instrumentos de
comunicagdo social. Esses instrumentos visam divulgar e mobilizar a populagdo, em seus
diferentes segmentos, para sua efetiva participacdo na construgdo do PMSB (ENGEPLUS,
2012).

Nesse sentido, para se efetivar a comunicacdo € necessario: Planejamento da
Comunicacéo Social; Producéo do Material Informativo; e Relacionamento com a Imprensa.

Para a convocacdo das pessoas deve-se em um primeiro momento planejar as
atividades de comunicacdo social de forma a evitar o risco de um efeito contrario. De modo
geral, a tendéncia dos individuos é de se afastar quando ndo conseguem compreender sua
funcdo e os propositos da acdo. Para tanto é necessario estabelecer reunides de planejamento
entre a equipe responsavel pelo PMSB para delinear e responder as seguintes questdes: (i) Por
qgue comunicar; (ii) Para que comunicar? (iii) Com quem comunicar; (iv) O que comunicar;
(v) Como Comunicar; (vi) Quem vai Comunicar (ENGEPLUS, 2012) (Figura 06).

Figura 06 - Questdes fundamentais do planejamento da atividade de comunicacdo social

*Antes de produzir os materiais ou solicitar apoio dos veiculos de imprensa € imprescindivel
que a equipe envolvida no processo tenha claro o que se pretende alcancar com tais
iniciativas.

*0 levantamento de metodologias em experiéncias de éxito quanto a participacao social no
Para que municipio podem fornecer subsidios importantes quanto ao grau de participacdo nos

. planos ja implementados, sendo que se o grau for muito baixo um dos objetivos da
comur“car? comunicacdo ou meta estabelecida devera ser justamente o aumento do numero de
participantes.

*0 publico-alvo do PCMS é toda a populacao residente no municipio, embora ja tenham sido
identificados publicos estratégicos, tais como a organizacdes de bairro, conselhos

Com quem

comu nicar? municipais, associactes de recicladores etc., 0s quais serdo alvo de estratégias especificas
= de comunicacao e mobilizacdo social.
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0 que *Ha um bom acervo de contetidos sobre saneamento basico disponibilizado pelo Ministério das
Cidades, os quais deverdo ser adequados a realidade local de Rio Grande, tanto em termos de

comunica r? informacdo quanto aos aspectos da identidade visual.

*A divulgacdo dos estudos e diagnosticos produzidos deverdo ser disponibilizados tdo logo sejam

aprovados, de modo a permitir maior interagdo entre a equipe técnica e o publico linguagem dos
. estudos é estritamente técnica, e essa devera ser adaptada para uma linguagem mais cologuial e de
comunlcar? facil compreensdo pelos publicos do PCMS. Durante o processo, devera ser avaliado também se os
meios escolhidos estdo provocando o impacto almejado.

Como

-
Quem val * A empresa consultora sera responsavel pela comunicacdo social, sendo que a equipe da SMMA atuara
no planejamento, acompanhamento e aprovacdo dos materiais, bem como na participacdo conjunta

comunicar? em acdes diretas com as comunidades.

Fonte: ENGEPLUS, 2012

Dessa forma, o Plano de Comunicacdo Social visa difundir informacdes sobre o
saneamento basico e os impactos esperados com sua implantacdo e com as demais atividades
que serdo desenvolvidas, de modo a construir uma relacdo pautada na transparéncia e na
confianca entre os entes envolvidos no processo buscando sempre a participagdo e a
colaboracdo de todos durante a elaboragdo desse instrumento de planejamento denominado
PMSB.

7.1 Plano de Comunicacao Social para a elaboragdo do PMSB

A) Fases principais:

1. Planejamento: Nesta fase a comunicacdo sera baseada no dialogo direto com o publico
alvo através de reunides, oficinas e audiéncias publicas.

2. Execucdo: Momento de intensificacdo das informacgdes junto ao publico alvo. A
comunicacdo nesta fase devera ser garantida por mensagens prévias e continuas a
populacdo. Publicidade direta através de impressos (panfletos, folders, cartazes,
cartilhas), coletivas de imprensa e ou envio de releases aos Orgdos de comunicacao,
através das redes socias digitais, blogs, spots em radios locais, faixas, carros de som etc.
Além disso, ndo devemos desconsiderar os espacos tradicionais de divulgacdo nas
cidades, tais como: igrejas, escolas, unidades de salde e pontos estratégicos do comércio

locais.
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B) Estratégias de comunicacéo

A Lei No 11.445, de 05/01/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, define 0 mesmo como o conjunto de servigos, infraestruturas e
instalacdes operacionais de: abastecimento de &gua potédvel; esgotamento sanitario; limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Assim, a AGUA sera ressaltada em todo processo de comunica¢do como elemento
principal da Comunicagdo e Mobilizacdo. Isso porque a agua € um elemento essencial para a
vida, remete a pureza, € um bem escasso no nordeste brasileiro, e, sobretudo, porque deve ser
um bem e um direito assegurado a todos.

Deve-se levar em conta as especificidades de cada municipio no que tange as

condicdes de Saneamento e, em particular, de acesso agua.

7.1.1 AgOes de Comunicagao

Considerando que a elaboracdo do PMSB tem como pressuposto a participacdo da
populacdo ou das partes interessadas, de acordo com o Decreto n.° 7.217, de 21 de junho de
2010, a definicdo e o uso das midias seré de acordo com as orientacfes do Decreto.

Além disso, serd levado em conta, no Planejamento, as diferengas entre uma
comunicacdo vertical, isto €, de um lado os especialistas e representantes do poder publico e,

de outro, a populacdo dos municipios.

Comunicacao Foco na palavra e nas informag@es das Institui¢cGes publicas e dos
Vertical especialistas;

Comunicacao Envolve as partes interessadas ao enfocar a transparéncia das
Horizontal informacdes e a interatividade entre pessoas e instituicdes.

Considera-se como ferramenta essencial no processo de comunicacdo para
mobilizacdo social, a escuta da populacdo através de canais, quer seja nos momentos das
audiéncias ou em espacos criados nas prefeituras (sala, site, caixa de sugestdes, dentre outros).

Além disso, o Plano de Comunicacdo sera pensado e executado a partir da definicao e

uso de 3 midias:
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Primaria Secundéria Terciaria
Pessoas - fala, visdo, tato, | Suportes- escrita e Interativa — Radio, TV,
etc. imagens. Computadores, Celulares, etc.
Em primeira dimensao e Em segunda dimenséo e Nulo-dimensional, centrada na
centrada no corpo. centrada na extensao. virtualidade e ou na convergéncia
de dispositivos de comunicacao.

A) Agao para a execucdo do Plano de Comunicacéo

A principio serd elaborado um cronograma de reunides, conferéncias, oficinas e

audiéncias publicas com as partes interessadas, considerando 0s seguintes aspectos:

A convocacdo deve ser precedida de convites impressos e eletrdnicos para os érgdos
envolvidos, como também, para a populacdo em geral. Deve-se buscar parceria com
orgdos da imprensa local/regional (radios, jornais e blogs) para que o maximo de
pessoas seja atingido e que possibilitem a comunicacdo com cidaddos nao
alfabetizadas.

Também sera realizada a divulgacdo nas Midias Sociais como Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter, etc. e em aplicativos de comunicacdo digitais moveis como
WhatsApp, Telegram, dentre outros.

Os encontros devem ser registrados através de atas, fotografias, depoimentos em video
etc.

Os documentos recebidos e elaborados serdo armazenados em meios digitais, de
preferéncia, em “nuvens” (Google Drive, OneDrive, dentre outros), para garantir um
meio de armazenamento e suporte para as demais atividades previstas na elaboracao
do PMSB e também sirva de meio para disponibilizacdo de arquivos para consulta

publica (nos casos necessarios).

B) Outras Acdes Midiaticas

Definir local em cada setor de mobilizacdo para informar sobre os PMSB (sala,
computador e/ou mural fixo);

Criar, obrigatoriamente, espago no site das Prefeituras - ou em sites proprios da
elaboracdo dos PMSBs - para informar sobre as reunides e para obter sugestfes e
criticas aos Planos;

Levantamento de blogs locais e 6rgdos de comunicag¢do nos municipios;

Uniformizar linguagem, cores e simbolos nas exposi¢oes e ao falar com a imprensa;
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V. Monitoramento do assunto junto aos veiculos de comunicacdo do RN e junto as
Midias Sociais.

C) Material de divulgacéo
Seré&o utilizados os seguintes materiais para a divulgagéo das informacdes:
. Folder;
Il.  Cartilhas;
[1l.  Spots para Radios;
IV. Faixas;
V. Construcdo de uma Pagina Virtual (ou blog), ou utilizacdo de sites das proprias
prefeituras.

D) Acéo e Execugéo

As acdes de mobilizagéo estdo divididas em:

Tipo da Acéo
Acdo 1 Sensibilizagdo - Divulgacdo de Informagao
Acdo 2 Oficina de Educacdo Sanitaria
Acdo 3 Diagnostico Técnico Participativo

Acdo 4 Prognostico
Acdo 5 Plano de Acdo
Acdo 6 Conferéncia do PMSB

Para cada uma dessas etapas, serdo utilizadas as seguintes estratégias de comunicagdo:

Acd0 1 — SENSIBILIZACAO
As estratégias de comunicacgdo utilizadas nessa fase sdo as seguintes:

CARTILHAS: distribuicédo de cartilhas em escolas e comunidades dos municipios através dos
Agentes Comunitarios de Saude para educacdo e sensibilizacdo da importancia do

Saneamento Basico. As cartilhas utilizadas serdo as que ja foram indicadas anteriormente.

PAGINA DE INTERNET: matérias, convites e informagdes publicadas no site oficial da
Prefeitura ou em site proprio com informacbGes que possibilitem a sensibilizacdo da
importancia do Saneamento Basico como disponibilizacdo de cartilhas e outros materiais
similares.
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Acdo 2 - OFICINA DE EDUCACAO SANITARIA

Essa etapa serd realizada em todos os setores de mobilizacdo do municipio. Para isso
deverd ser feita uma campanha de divulgacdo da oficina, com no minimo 15 dias de
antecedéncia, para que se tenha a participacdo do maximo possivel de pessoas em cada setor
de mobilizagdo.

Para tanto, serdo utilizadas as seguintes ferramentas para a divulgacao:

a) Cartilha llustrativa

Seré&o utilizados modelos de cartilhas indicados no item 6.2.2.

b) Faixas e Cartazes

Nos locais onde forem realizadas as oficinas ou audiéncias, respeitando as leis do
municipio relativas a colocacdo de faixas publicas, serdo instaladas as faixas com frases e
palavras motivadoras convocando a populacdo local, bem como sinalizando a importancia do
Plano de Saneamento.

Os Cartazes Informativo (A3) tem por objetivo chamar a atencdo da populagéo para a
importancia do saneamento bésico, assim como a realizacdo de um Plano Municipal (modelo
no anexo 1), e serdo fixados nos locais de maior circulacdo de pessoas, como em unidades de

saude, escolas, sede da Prefeitura etc.

c) Matérias e anuncios em jornais, informativos, redes sociais e site da Prefeitura

Municipal: convidando a popula¢édo para participar do processo.
d) RA&dios: veiculagdo de spots de 30 segundos e/ou entrevista com 0s representantes
municipais, nas Radio locais. A proposta para veiculagdo do spot através da radio, deve ser

realizada com no minimo 07 dias de antecedéncia, em inser¢des diarias.

Texto do Spot:

ATENCAO POPULACAO DE (NOME DA CIDADE): PARTICIPE DA REUNIAO
PUBLICA PARA DISCUTIR O SANEAMENTO BASICO DA NOSSA CIDADE// A
GENTE QUER OUVIR SUA OPINIAO SOBRE PROBLEMAS COMO
ABASTECIMENTO DE AGUA / ESGOTO / ALAGAMENTOS/ LIMPEZA
URBANA/ COLETA DE LIXO/ DENTRE OUTROS ASSUNTOS//

A CIDADE SERA OUTRA COM A SUA PARTICIPACAO! // A REUNIAO
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ACONTECE NESTA DATA/ HORA/ NO LOCAL// PARTICIPE! ///

e) Alto falante movel (moto ou carro de som): midia habitualmente utilizada para veicular
informacdo a comunidade. Indica-se spots de 30 segundos para divulgacdo em servico de alto
falante movel — moto ou carro de som, para toda area urbana e rural do municipio. Elaborar

plano de acordo com a quantidade de reunides programadas.

f) Convite aos representantes das Instituicdes: Os convites estdo sob responsabilidade do
Comité de Execucdo, que devera direciona-los aos representantes das instituicdes, aos 6rgdos
oficiais, concessionarias e prestadores de servi¢os ligados a questdo ambiental, via oficio ou

e-mail.
Acéo 3 - DIAGNOSTICO TECNICO PARTICIPATIVO

Nesta etapa, a comunidade local sera convocada para estabelecer contato e tomar
conhecimento da realidade sobre os servicos de saneamento municipal oferecidos a
populacdo. Nesta acdo, o Comité Executivo utilizard as seguintes ferramentas para

divulgacdo das reunides:

a) Faixa/Cartaz: por serem midias frequentemente utilizadas para divulgacdo de eventos
devem ser resumidas e dispostas conforme indicado na pesquisa de meios de comunicacéo,

com a finalidade de promover a participagédo, informando a data, hora e local da reuniao.

b) Panfletos/Folder: sdo midias de facil aceitacdo que terdo distribuicdo estratégica, in loco,
a populacéo a partir de experiéncias anteriores, levando-se em consideracdo as especificidades
locais. Esta ferramenta deverd fornecer informagdes como data, hora e local, a fim de

convidar e incentivar a populacgdo a participar das reunides.

c) Matérias e anuncios em jornais, informativos, redes sociais e site da Prefeitura

Municipal: convidando a populagéo para participar do processo.

d) RA&dios: veiculagdo de spots de 30 segundos e/ou entrevista com 0s representantes
municipais, nas Radio locais. A proposta para veiculagdo do spot através da radio, deve ser
realizada com no minimo 07 dias de antecedéncia, em insercdes diarias (O texto do Spot sera
similar ao utilizado na etapa anterior).
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e) Alto falante mdvel (moto ou carro de som): midia habitualmente utilizada para veicular
informacdo & comunidade. Indica-se spots de 30 segundos para divulgagcdo em servigo de alto
falante mdvel — moto ou carro de som, para toda area urbana e rural do municipio. Elaborar

plano de acordo com a quantidade de reunides programadas.

f) Convite aos representantes das Instituicées: Os convites estdo sob responsabilidade do
Comité de Execucdo, que devera direciona-los aos representantes das instituicdes, aos 6rgdos
oficiais, concessionarias e prestadores de servicos ligados a questdo ambiental, via oficio ou

e-mail.

Além dessas midias, poderao ser criados espacos para que a populacéo participe antes
ou depois das reunides como formularios online e caixas de sugestfes instaladas em locais
estratégicos e de grande circulago.

J& durante as reunides, deverdo ser utilizados microfones para que todos os presentes
possam escutar as opinides e todo contetudo explicitado possa ser registrado em gravador de

audio para consulta posterior e registro em atas.
Acéo 4 - Prognostico

Para divulgacdo das reunibes para elaboracdo do Prognostico serdo utilizadas as
mesmas ferramentas de divulgacdo das etapas anteriores

Nesta acdo, o0 Comité Executivo utilizara ferramentas para divulgacdo das reunides,
sendo elas: folders, cartilhas e faixas, bem como inser¢cGes em radio, publicacdo em jornais
locais, além da divulgacgdo no site da Prefeitura Municipal, convidando o publico alvo para

participar da reunido/oficina.
Acéo 5 - Plano de Agéo

Uma vez definidos locais, data e horario das reunides, sera de responsabilidade do
Comité Executivo, providenciar a confeccdo dos seguintes recursos: folders, cartilhas e
faixas, bem como inser¢cdes em radio, publicacdo em jornais locais, além da divulgagdo no

site da Prefeitura Municipal.
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A distribuicdo dos folders devera ser feita pelos agentes de saude e podem estar
disponiveis em locais de grande circulagdo, assim como as faixas de divulgacdo, sendo esses
locais identificados pelos Comités.

Nas reunides, também devem ser utilizados microfones para que todos os presentes
possam escutar as opinides e todo contetudo explicitado possa ser registrado em gravador de
audio para consulta posterior e registro em atas.

Também devem ser garantidos espacos de participacdo como formularios online e

caixas de sugestdes instaladas em locais estratégicos e de grande circulacéo.
Acdao 6 - Conferéncia Municipal do PMSB

As Conferéncias Publicas para divulgacdo final do material completo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico devem ser amplamente divulgadas, com antecedéncia de,
pelo menos, 15 dias da data do evento, ficando o material disponivel no site e impresso
para consulta em local a ser definido pelos Comités.

Nesta acdo, o Comité Executivo utilizara ferramentas para divulgacdo da Consulta e
Audiéncia Publica, sendo eles:

Faixa/Cartaz, Panfletos/Folder (distribuidos, in loco, a populacdo utilizando agentes
comunitérios de salde); matérias e anuncios em jornais, informativos, redes sociais e site
da Prefeitura Municipal; envio de release (texto jornalistico) para blogs e sites de noticias
da cidade e regido; radios; alto falante movel; convite aos representantes das instituicdes.

Também deverdo ser mobilizados agentes sociais (lideres religiosos, representantes de
ONGs, sindicatos, dentre outros) para agirem como divulgadores da conferéncia.

Por fim, ressalta-se que todo esse planejamento deve ser pensado para atender as
exigéncias das leis e decretos, proporcionando maior participacdo da populagdo no processo
de construcdo dos planos municipais de Saneamento Basico.

Para uma melhor visualizacéo das acOes e das estratégias de divulgacao, no Quadro 13

encontra-se sistematizadas cada uma das agoes.
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Setor de Mobilizacéo:

( X)) Anuncio em Radio

Emissora(s): de radio FM flores

Spot: Atencdo Populacdo jacanaense! E hora de demonstrarmos amor por nossa cidade,
cuidando melhor do nosso Meio Ambiente. Participe, portanto, de um evento mega especial,
dia........ , as.....hs, NO......coeen. VENHA SOMAR CONOSCO NO CUIDADO DE NOSSA
CIDADE, na busca por uma cidade saneada!

Tempo de Spot: 10
minuto

Prazo: Duas semanas Responsavel: Radialistas

Custo da acdo: Zero
(parceria)

() Anuncio em Jornal

Jornal (is): (colocar os jornais)

Anuncio: (escrever o anuncio)

Prazo (periodo de divulgacdo): Responsavel:

Custo da acao:

(X)) Web

( X ) Blog(s): (colocar o(s) site(s))

( X ) Site da Prefeitura: (colocar o(s) site(s))

( X ) Facebook: (colocar o(s) site(s))

() Outros: (colocar o(s) site(s))

PLANO MUNICIPAL DE

SANEAMENTO

BASICO

UZRN APOIO TECNICO %5




53

Colocar o modelo do anuncio no plano de mobilizagédo

Responsavel: Blogueiros, Comité

Prazo (periodo de divulgagéo): Quinze Dias Executivo

Custo da acao:
Zero (parceria)

( X)) Auto falante movel

() bicicleta ( X)) moto

( X ) carro de som

Spot: (textos) Atencdo Populacdo jacanaense! E hora de demonstrarmos amor por nossa
cidade, cuidando melhor do nosso Meio Ambiente. Participe, portanto, de um evento mega
especial, dia........ , 8s....hs, no.........c........ VENHA SOMAR CONOSCO NO CUIDADO DE
NOSSA CIDADE, na busca por uma cidade saneada!

Tempo de Spot:

2 horas por dia

_ Responsavel: Comité Eexecutivo
Prazo: Uma semana

Custo da acao:

(X ) Faixas

350,00 / SEMANA
Texto (Tamanho 2 metros): : _
Locais a serem colocadas: . ]
Quantidade:
Por Uma Jacand Saneada! . .
Escolas, Hospital, Igrejas, CRAS, 15 Eaixas

Mercado Publico.

Prazo (periodo de divulgacdo): 60 Dias (enquanto

. Responsavel: Comité executivo e
durarem as oficinas)

Prefeitura

Custo da acao:

R$ 360,00

( X ) Cartazes

Locais a serem colocados:
Escolas, Hospital, Igrejas, CRAS,
Mercado Publico, PSFs e Comércios.

Texto (colocar o modelo do cartaz e descriminar o
tamanho do mesmo):

Quantidade:

20 cartazes
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Prazo (periodo de divulgacéo): Responsavel: Custo da acdo:
60 Dias (enquanto durarem as oficinas) Comité executivo e secretarias R$ 200,00
Texto (colocar o modelo do cartaz e descriminar o Locais de distribuicéo: Quantidade:
tamanho do mesmo): Escolas, Igrejas, CRAS, PSFs,
Programas Sociais e pontos 2.000

( X ) Panfletos e Folder comerciais.
Prazo (periodo de divulgacéo): Responsavel: Custo da acao:
60 Dias (enquanto durarem as oficinas) Comité Executivo e Setor Financeiro | R$ 200,00

( X') Convite formal aos
representantes de
instituicdes

Texto (colocar 0 modelo do convite):

Locais a serem enviados:
Escolas, Assossiagdes, Igrejas, Conselhos Municipais,
Camara de Vereadores, Secretarias.

Prazo (periodo de divulgacdo): uma semana

Responsavel: Comité Executivo
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8. PREOCUPACAO COM A LOGISTICA E INFRAESTRUTURA

Considerando as caracteristicas do Municipio de Jacand - RN, o mesmo sera divido por
Setores de Mobilizagdo - SM, de acordo com as especificidades da comunidade local (distritos
urbanos e rurais, comunidades tradicionais, quilombos ou indigenas, bairros ou vilas préximos
ou caracteristicas comunitarias).

Para garantir a participagdo, em cada Setor de Mobilizagdo receberdo 04 reunides
(oficinas). A realizacdo de todas essas atividades exige uma logistica adequada, para que se
possam atingir os objetivos de cada etapa da elaboracdo do Plano, com a efetiva particdo da
populacéo.

Nesse sentido, fez-se necessario:

e Identificar e reservar locais de reunides acessiveis a populacdo, prevendo a quantidade e o
conforto de participantes. Preferencialmente elas serdo realizadas em horarios noturnos ou finais
de semana;

e Prever a contratagdo de lanche, 4gua, café e almoco de acordo com o tamanho e objetivo da
reunido e a realidade dos participantes;

e Prever deslocamento da populacéo de areas distantes ou outros bairros, com o aluguel de 6nibus
ou outro meio de transporte comum a regido;

e Disponibilizar recursos humanos para operacionalizar as reunides e a conferéncia;

o Disponibilizar recursos materiais para operacionalizar as reunifes e a conferéncia
(microcomputadores, retroprojetor, "flipchat", mapas impressos etc.);

e Usar todos os recursos de midia disponiveis (faixas, cartazes, veiculos de som, panfletos, radio,
jornal etc.) e de enderegos digitais (email, site oficial etc.) existentes.

e Orcar todos os custos da infraestrutura;

o Definir rubricas e cronograma de desembolso;

e Registrar todas as atividades em todos os eventos (fotogréfico, ata de reunido e lista de presenca -
com endereco)

e Produzir relatérios mensais simplificados com documentacéo e registro de todos os passos e
atividades, que serdo apresentados posteriormente a FUNASA,;

o Definir ou eleger um relator dentre os presentes da comunidade, para produzir ata de cada uma
das reuni@es, cujo modelo devera ser disponibilizado;

e Planejar prazo de todos os eventos e elaborar um cronograma de atividades (o inicio dos trabalhos
devera ser divulgado com um minimo de 20 dias);

o Planejar o site da Prefeitura (caso tenha site oficial) para receber informag6es sobre o PMSB e
promover consultas publicas, preferencialmente, com regras estabelecidas por ato administrativo
do prefeito municipal (FUNASA/CREA-MG, 2013).

No municipio de Jacanad — RN foi planejada a planilha abaixo como estimativa para

despesas inerentes ao PMSB.



Estimativa de Custos - Elaboracdo PMSB Municipio de Jacand - RN

Item | Unidade \ Quantidade | Valor Unitario | Total
Esquipe Técnica Eventual
Profissional com qualificacdo x Custo Mensal 4 | voluntario RS -
Profissional com qualificagdo y Custo Mensal 3| voluntdrio RS -
Total | RS -
Custo com trabalho técnico de campo
Didrias de pessoal didrias/funcionarios | .............. voluntario RS -
didria veiculo (ou RS
Transporte (ou combustivel) litros) 12 130,00 RS 360,00
Total | RS 360,00
Eventos de Mobiliza¢éo Social
Didrias de pessoal didrias/funcionarios | .............. voluntario RS -
custo médio por RS
Coffee break (lanche) evento 12 /200,00 RS 2.400,00
diaria veiculo (ou
Transporte (ou combustivel) litros) 12| 30,00 RS 360,00
Custo com divulgacdo(Anuncio
em radio, jornal, auto falante o
. } custo por acdo
movel, faixas, cartazes, ou RS
panfletos e folders) 12| 105,00 RS 1.260,00
Total | RS 4.020,00
Custos Graficos
3.000
panfletos/15
Impressao de produtos custo médio faixas 300,00 / 360,00 | RS 660,00
RS
Encadernagdo de produtos custo médio 153,50 RS 52,50
Cépias do produto em meio RS
digital custo médio 15 (50,00 RS 750,00
Plotagem de Plantas, mapas, RS
desenhos e afins custo médio 3170,00 RS 210,00
Total | RS 1.672,50
Total Geral | RS 6.052,50
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QUADRO RESUMO DE REALIZACAO DOS EVENTOS

O quadro apresentado a seguir mostra as atividades por tipo de evento que serd realizado, mostrando a atividade, o meio de divulgacao, os prazos e 0s
responsaveis por cada atividade e os participantes.

ETAPA | ATIVIDADE MEIO Local de Periodo de RESPONSAVEL PARTICIPANTES
realizagdo Realizacéo
Comunicacdo/Divulgacdo Moto Som, Réadio, Escolas, ruas e Duas Semanas Comité Executivo Comité Executivo e
convites, Blogs radio Comité
comunitaria Administrativo
Alefe Lima;
Equipe do Antbnia Penha;
Setoriazacdo do Municipio Oficina Currais Novos Dois dias Municipio e Geraldo Gongalves;
< Assessores da Luis Alfredo
5 3 UFRN
2 g lacao, dividid
o § Populacio, dividida
é a Oficina de Educacao Sanitéria Oficina Em cada Setor Trés dias: Uma Assistente Social e em cada setor
& § para cada setor Comité Executivo respectivamente
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ETAPA | ATIVIDADE MEIO Periodo de RESPONSAVEL PARTICIPANTES
Realizacéo

8 Comité

> o Reunido dos Comités Convites Uma tarde Administrativo Comités

Q >

EE

9 &

= Q:) Oficina por setor Conversa com a Uma manha Comité Eexcutivo Populagdo por setor

8 E populacdo por setor

(ZD g 2 Elaboragdo de Relatdrio Covocagéo Uma tarde Comité Executivo Comité Executivo

< |2

=) @)

ETAPA | ATIVIDADE MEIO Periodo de RESPONSAVEL PARTICIPANTES
Realizacéo

Reunido Convites Uma manha Comité Comités

o Administrativo

Q

5 Conversa com a Uma tarde Comité Executivo Populagéopor Setor

CZ) Oficina por Setor populacdo por setor

O]

8 Elaboracéo de Relatdrio Convocagao Uma tarde Comité Executivo Comité Executivo

[a
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ETAPA | ATIVIDADE MEIO Periodo de RESPONSAVEL PARTICIPANTES
Realizacéo
Alefe Lima;
Capacitacéo Dois dias Equipe da UFRN Antonia Penha;
o Oficina Geraldo Gongalves;
S, Luis Alfredo
<
L
)
O -~ ~ - A - A -
<Z( Reuniéo Convocagéo Uma tarde Comité Comité Executivo e
- Administrativo Comité
Administrativo
ETAPA | ATIVIDADE MEIO Periodo de RESPONSAVEL PARTICIPANTES
Realizacdo
Convocacéo Rédio, Moto Som, Duas Semanas Comité Executivo Comités

< Convites
_— o
O] 2
& R Conferéncia Palestra e Trabalho Um dia Comités Populagdo
5 m % em Grupo
[N )] e
Z 2= Q < — — — - —
S g @ Elaboracéo de Relatorio Reunido Uma tarde Comité Executivo Comités

[a

a)
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Regimento de Desenvolvimento da Conferéncia Municipal do PMSB

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
MATINHOS — PARANA B
VERSAO 4

ANEXO 2 - REGULAMENTO INTERNO DA CONFERENCIA PUBLICA DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE MATINHOS/PR

Art. 1°. A Prefeitura Municipal de Matinhos, em cumprimento ao principio da
publicidade e de acordo com o disposto no § 5° do art. 19 da Lei Federal
11.445/2007, convoca todos o0s municipes e entidades interessadas para
participarem da presente Conferéncia Publica, que tem por objetivo apresentar o

Plano Municipal de Saneamento Basico.

TiITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2°. A Conferéncia sera promovida pela Prefeitura Municipal de Matinhos.

Art. 3°. A Conferéncia realizar-se-a com a finalidade de apresentar e divulgar a
populacdo o Plano Municipal de Saneamento Bésico que foi elaborado e discutido,
em todas as suas etapas, através de reunides publicas que tiveram da sociedade,
englobando os servigos de abastecimento de agua potavel, tratamento de esgoto
sanitario, coleta, disposicéo final e tratamento de residuos sélidos e drenagem

urbana.

Art. 4°. A Conferéncia ocorrera no dia XXX de XXX de 2013, a partir das XXX horas,
no XXX, situado na XXX. (A ser definido).

Art. 5° A Conferéncia sera realizada com exposicdo e debates orais, na forma
disciplinada neste Regulamento, sendo facultada apresentacdo de perguntas

escritas ou manifesta¢des orais.

Art. 6°. Antes do inicio dos trabalhos sera colhida a assinatura dos participes por
meio de lista de presenga, contendo os dados minimos de identificacdo do

participante.

Art. 7°. Cabera ao XXX, na condicao de Presidente da Conferéncia, a conduc¢éo dos
trabalhos e dos debates, nos termos definidos neste regulamento.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
MATINHOS — PARANA .
VERSAOD 4

§ 1°. 580 prerrogativas do Presidente da Conferéncia:

| - Designar um secretarioc de mesa para que 0 auxilie nos trabalhos, em especial
para lavratura da respectiva Ata;

Il - Realizar uma apresentacdo de objetivos e regras de funcionamento da
Conferéncia, ordenando o curso dos debates;

Il - Convidar para participar da mesa ou conceder a palavra, a qualquer momento, a
servidores ou expositores convidados que possam auxiliar no debate ou esclarecer
temas técnicos;

IV - Decidir sobre a pertinéncia das intervencbes escritas e orais com o objeto em
debate e a aceitacdo ou ndo de paricipantes ndo inscritos, nos termos deste
regulamento, em atencdo a boa ordem do procedimento e respeitando o direito de
livre manifestacio das pessoas;

V - Ampliar, excepcionalmente, o tempo das exposicbes, guando o considere
necessario ou 0til;

VI - Autorizar a transmiss&o radiofénica efou televisiva da Conferéncia;

VIl - Declarar o fim da Conferéncia Publica;

VIl — Receber a lista de presenca ao final do evento.

§ 2°. S&0 deveres do Presidente:

| - Garantir a palavra a todos os participantes inscritos, assim como aos expositores
técnicos convidados:

Il - Manter sua imparcialidade, abstendo-se de emitir juizo de valor sobre a opinido
ou propostas apresentadas pelos participes.

TiTULO NI
DA REALIZACAO DA CONFERENCIA

CAPITULO |
DA INSCRICAO E PARTICIPAGAD

Art. 8°. A presenca na Conferéncia sera aberta a todos os interessados.

Art. 9°. Para participacdo nos debates durante a Conferéncia, por meio do uso da
palavra ou manifestacédo por escrito, 0s interessados necessariamente deverdo fazer
sua inscrigdo, mediante formulario proprio.
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Art. 10. No dia do evento serdo recebidas inscricées até 10 (dez) minutos apos o
término da exposi¢cao dos técnicos.
Paragrafo Unico. A ordem de inscricdo determinara a ordem de participagdo dos

inscritos.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO

Art. 11. A Conferéncia tera seus trabalhos iniciados com a composi¢do da mesa.

Art. 12. Apés a composi¢do da mesa, serd iniciado o procedimento com a abertura
formal da Conferéncia, com breve explicacdo das normas que a regerdo e das

demais informagées necessarias e Uteis para a condugdo dos trabalhos.

Art. 13. Finalizada a exposicdo do Presidente, serd dada a palavra aos demais
componentes da mesa para que, se quiserem, manifestarem pelo tempo maximo de

05 (cinco) minutos.

Art. 14. Em seguida, sera dada palavra aos técnicos convidados que poderdao expor

seus temas durante o tempo maximo de 120 (cento e vinte) minutos.

Art. 15. Finalizada a exposicdo dos técnicos, tera inicio do prazo de até 10 (dez)
minutos para aqueles interessados em se manifestarem realizarem suas respectivas
inscri¢cdes.

Paragrafo primeiro. Sera dada a palavra aos previamente inscritos, seguindo a
ordem de inscricdo, pelo tempo maximo de 02 (dois) minutos, para que possam
efetuar os seus questionamentos, sugestdes e criticas acerca do tema debatido.
Paragrafo segundo. Os técnicos expositores poderdo se utilizar do tempo que
entenderem necessario para responderem as indagac¢ées que lhe foram dirigidas,

bem como para tecerem comentarios pertinentes.

Art. 16. Concluidas as exposi¢des e manifestacdes, o Presidente dara por concluida

a Conferéncia.

Art. 17. Ao final dos trabalhos, a ata sera subscrita pelo secretario de mesa, sendo o
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Presidente responsavel pela sua divulgacao e publicidade, tornando-a disponivel no

site da Prefeitura em até 10 (dez) dias apés a realiza¢do da Conferéncia.

CAPITULO Il
DA PUBLICIDADE

Art. 18. A Conferéncia sera divulgada previamente no site institucional da Prefeitura
na internet, por meio de chamadas nas réadios locais, afixa¢do de faixas em locais
publicos de facil visualizacdo, distribuicAo por servidores municipais, e

disponibilizagéo em locais de livre acesso, de folders de convocagéo do evento.

Art. 19. A Conferéncia tera acesso livre a qualquer pessoa, bem como aos meios de
comunicacao, respeitados os limites impostos pelas instalagdes fisicas do local de

realizagéo.

Art. 20. Serdo permitidas filmagens, gravagdes ou outras formas de registro, desde
que autorizadas pelo Presidente, em razéo das limitagdes do espaco fisico onde se

realizara o evento.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. As deliberagdes, opiniGes, sugestdes, criticas ou informagdes emitidas no
evento ou em decorréncia deste terfo a finalidade de informar a atuagéo da
Administracdo Publica, contribuindo para observéncia dos principios da
transparéncia, isonomia e eficiéncia, assegurando a participagc&o popular, na forma

da lei, na conduc&o do interesse publico.

Art. 22. Os estudos relativos a Conferéncia permanecerao em Consulta Publica no
Site da Prefeitura Municipal (http://www.matinhos.pr.gov.br/) pelo prazo de 10 (dez)

dias.
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O objetivo deste guia é contribuir para a divulgacdo de
informacdes e conhecimentos referentes a implantacdo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) em 86
municipios do estado a partir do que exige a Lei n.2 11.445, de 5
de janeiro de 2007. Assim, & necessario dialogar com as midias
locais dos municipios contemplados pelo projeto.

As acdes aqui descritas contribuirdo para mobilizacdes sociais e
registros das fases de execucdo e da interlocucdo entre as
Prefeituras, atores sociais e politicos das cidades envolvidas na
pesquisa.
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Estratégias de comunicacao

A Lei No 11.445, de 05/01/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, define o mesmo como o
conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais
de: abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario;
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos; drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas.

Assim, sugere-se que a AGUA deve ser ressaltada em todo
processo de comunicagdo como elemento principal e unificador
da Comunicacdo e Mobilizagdo.
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Agua:

esgotamento
sonitério

Moanejo de
Residuos solidos

Abastecimento

de dgua

‘ suA
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Como transformar
linguagem?

v'Musica
v Teatro
v'Cordel
v Literatura
v'Pintura

essas dimensdoes em

Tenho Sede
Gilberto Gil

Traga-me um copo d'agua, tenho sede
E essa sede pode me matar

Minha garganta pede um pouco d'agua
£ 0s meus olhos pedem teu olhar

A planta pede chuva quando quer brotar
O céu logo escurece quando vai chover
Meu coracdo s6 pede teu amor

Se ndo me deres, posso até morrer
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Lembre-se: deve-se levar em conta as especificidades de cada municipio no
que tange as condigoes de Saneamento e, em particular, de acesso agua.

ACOES DE COMUNICAGCAO

Levar em conta no Planejamento as diferencas entre uma
comunicacdo vertical, isto é, de um lado os especialistas e
representantes do poder publico e de um outro, a populagio dos
municipios.

Comunicagao Vertical Fooo na palavra @ nas informagbes das
instituicdes publicas e dos especialistas;

Comunicagao Horizontal Envalve as partes interessadas ao enfocar a
transparéncia das informacgdes e a
interatividade entre pessoas e instituigbes,

PLANO MUNICIPAL DE
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Considera-se como ferramenta essencial no processo de
comunicagdo para mobilizagdo social, a escuta da populagdo
através de canais, quer seja nos momentos das audiéncias ou em
espacos criados nas prefeituras (sala, site, ouvidoria, caixa de
sugestdes, etc.).
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O Plano de Comunicacdo e Mobilizacao dos Planos Municipais
de Saneamento Basico (PMSB) devera ser pensado e executado
a partir da defini¢do e uso de 3 midias:

Primaria Secundaria Terciaria

Pessoas - fala, visdo, Suportes- escrita e ima- | Interativa — radio, TV,

tato, etc. gens. computadores, celulares,
efc.

SRS UGS A v
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A) Acdao para a execu¢ao do Plano de Comunicagao: elaboracdo
do cronograma de reunides, conferéncias, oficinas e audiéncias
publicas com as partes interessadas a partir dos Nove (09)
Grupos de municipios definidos na pesquisa.

1. Os encontros devem ser registrados através de atas,
fotografias e depoimentos (audio, video etc).

GUIA

DE COMUSE
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2. A convocacao deve ser precedida de convites impressos e
eletronicos para os orgdos envolvidos, como também, para a
populacdo em geral. Deve-se buscar parceria com 6rgdos da
imprensa local/regional (rddios, jornais e blogs) para que o
maximo de pessoas sejam atingidas e que possibilitem a
comunicagao com pessoas nao alfabetizadas.
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3. Divulgacdo nas midias sociais como Facebook , Instagram,
YouTube, Twitter, etc., e em aplicativos de comunicagdo digitais
moveis como WhatsApp, Telegram, dentre outros.

PLANO MUNICIPAL DE

SANEAMENTO

APOIO TECNICO &>




Qutras Acoes Midiaticas

v Definir local em cada cidade para informar sobre os PMSB
(sala, computador e/ou mural fixo);

v Criar, obrigatoriamente, espago no site das prefeituras - ou
em sites praprios da elaboracao dos PMSBs - para informar sobre
as reunides e para obter sugestdes e criticas aos Planos;

v Levantamento de blogs locais e 6rgdos de comunicagdo nos
municipios;

v Uniformizar linguagem, cores e simbolos nas exposi¢cdes e ao
falar coma imprensa;

v Monitoramento do assunto junto aos veiculos de comunicagdo
do RN e junto as redes sociais;

v" Otimizar a divulgac3o nas midias sociais.
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C) Exemplos de Materiais de divulgagdo:

1.Folder;

2. Cartilhas;

3. Spots para Radios;
4. Faixas;

5. Construgdo de uma Pagina Virtual (ou blog), ou utilizagdo de
sites das proprias prefeituras.

PLANO MUNICIPAL DE
SAN‘EAMENTO
BASICO

%
LJ z
UFRIN APOIO TECNICO &




D) Acdo e Execugdo
Deve ser criado um cronograma de execug¢do incluindo as
seguintes informacgdes basicas:

Fase Preparatéria

Diagnostico Técnico Participativo
Progndstico

Plano de Acao

Conferéncia do PMSB
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D) Agdo e Execucdo

ETAPA

PREPARATORIA

REUNIAD COM O CC E CE
LIDERES CORUNI TARIOS

PRAZD RESPOMNSAVEL
PREFEITO MIIMICIPAL

DIA KXo COfCE
5 DIAS ANTES

RELATORID EM DIAXEO0OME Equipe Técnica da

DE

ATIVIDADE MEID
INDICACED DO CC E DMRETORIO
CE MUNICIPAL
CONVOCACAD E-hAiL,

TELEFONE
DISPOMNIBILE ACED
PREVIA DO PMS MIEI DIGITAL
EIISP'EINIEILILD.C.EEI MICRO, CATA,
Dos RECURSDS SHOW,
MATERILAIS
DISPONIBILZACED
(] RECLUIRSOS
HUMANDOS
APRESENTACAD RELIMIAD
REGISTRO DE USTA
PRESENCA PRESENLA

PRS EM CONSLILTA

5 DIAS ANTES  prefaitura
Equipe Técneca da
prefaltura

COfCE +  Equipe
Téenica da prefiefiura

Equipe Técnica da
prefaitura
Equipe Téensca  da
prefeitura

SITE PREFEITURA 5 DIASAPOS  Equlpe  Téoendea  da

OuU FROJETD

prefaitura
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D) Acdo 1 - Fase Preparatoria

CARTILHAS: distribuicdo de cartilhas em escolas e comunidades
dos municipios através dos Agentes Comunitarios de Sadde para
educacao e sensibilizagao da importancia do Saneamento Basico.

PAGINA DE INTERNET: matérias, convites e informacdes
publicadas no site oficial da Prefeitura ou em site proprio com
informacdes que possibilitem a sensibilizacdo da importancia do
Saneamento Basico como disponibilizacdo de cartilhas e outros
materiais similares.
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Acdo 2 - Diagnostico Técnico Participativo
v FAIXA/CARTAZ
v" PANFLETOS/FOLDER

v MATERIAS E ANUNCIOS EM JORNAIS, s e
INFORMATINOS, REDES SOCIAIS E SITE DA —
PREFEITURA MUMICIPAL Plama Municipal de

v RADIOS —

v ALTO FALANTE MOVEL (MOTO OU CARRO
DE SOM) Eowe:

v CONVITE AOS REPRESENTANTES DAS .
INSTITUICOES: ' .

v" FORMULARIOS ONLINE e CAIXAS DE &1@%@
SUGESTOES

v MICROFONE + GRAVACAO DAS REUNIOES

v ATAS
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Agao 3 - Progndstico
v" CONVITES, OFICIOS, TELEFONEMAS, REUNIOES,
MEMORANDOS e E-MAIL

Ag¢do 4 - Plano de Agdo

v" FOLDERS, CARTILHAS e FAIXAS, bem como insercdoes em
RADIO, PUBLICACAO EM JORNAIS LOCAIS, além da divulgagdo
no SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL.

v" Distribuicdo dos FOLDERS podera ser feita PELOS AGENTES DE
SAUDE

- -~
P Tttt @RS B A o ] — Dbt [ —— ] s
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Acao 5 - Conferéncia Municipal do PMSB

v" Disponivel NO SITE e IMPRESSO em local divulgado

v' FAIXA/CARTAZ, PANFLETOS/FOLDER (estratégica, in loco, a
populagdo utilizando agentes comunitdrios de salde);
MATERIAS E ANUNCIOS EM JORNAIS, INFORMATIVOS, REDES
SOCIAIS E SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL; envio de release
(texto jornalistico) para BLOGS e SITES DE NOTICIAS da cidade e
regiao; RADIOS; ALTO FALANTE MOVEL; CONVITE AOS
REPRESENTANTES DAS INSTITUICOES.

v" AGENTES SOCIAIS (lideres religiosos,
representantesde ONGs, sindicatos,
dentre outros) para agirem como
divulgadores da conferéncia.
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Descri¢ao das estratégias de divulgacdo

Setor de Mobilizagao:

Emissora(s): (colocar as emissoras)

Spot: (escrever o spot) Tempo de Spot:

( ) Anuncio
em Radio

Prazo (periodo de Responsavel: Custo da acdo:
divulgagdo):
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